119

 PAGE 26

 PAGE 13
Baccalauréat professionnel logistique


	MINISTERE 

DE L'EDUCATION NATIONALE,

DE LA RECHERCHE 

ET DE LA TECHNOLOGIE

_____________

Direction

de l’enseignement scolaire
____________

Service des formations

____________

Sous-direction des formations professionnelles

Bureau de la réglementation 

des diplômes professionnels


	Arrêté portant création du baccalauréat professionnel spécialité logistique, et fixant ses modalités de préparation et de délivrance.




LE MINISTRE DE L'EDUCATION NATIONALE,

DE LA RECHERCHE ET DE LA TECHNOLOGIE
VU le décret n° 95-663 du 9 mai 1995 modifié portant règlement général du baccalauréat professionnel ;

VU l'arrêté du 9 mai 1995 relatif au positionnement en vue de la préparation du baccalauréat professionnel, du brevet professionnel, du brevet de technicien supérieur ;

VU l'arrêté du 9 mai 1995 fixant les conditions d’habilitation à mettre en œuvre le contrôle en cours de formation en vue de la délivrance du baccalauréat professionnel, du brevet professionnel et du brevet de technicien supérieur ;

VU l'avis de la commission professionnelle consultative « transport et manutention » en date
du 27 avril 1998 ;

VU l'avis du Conseil national de l'enseignement supérieur et de la recherche du 15 juin 1998 ;

VU l'avis du Conseil supérieur de l'éducation du 2 juillet 1998 ;

A R R ê T E 

Article 1er - La définition et les conditions de délivrance du baccalauréat professionnel, spécialité logistique, sont fixées conformément aux dispositions du présent arrêté.

Article 2 - Les unités constitutives du référentiel de certification du baccalauréat professionnel, spécialité logistique, sont définies en annexe I au présent arrêté.

Article 3 - L’accès en première année du cycle d'études conduisant au baccalauréat professionnel, spécialité logistique, est ouvert en priorité aux candidats titulaires d’un des diplômes suivants :

· BEP du secteur tertiaire,

· BEP conduite et services dans le transport routier.

Sur décision du recteur, prise après avis de l’équipe pédagogique, peuvent également être admis les élèves :

- titulaires d’un BEP ou d’un CAP autres que celui visé ci-dessus ;

- ayant accompli au moins la scolarité complète d’une classe de première ;

- titulaires d’un diplôme ou titre homologué ou classé au niveau V ;

- ayant interrompu leurs études et souhaitant reprendre leur formation s'ils justifient de deux années d'activité professionnelle ;

- ayant accompli une formation à l’étranger.

Les candidats admis sur décision du recteur font l’objet d’une décision de positionnement qui fixe la durée de leur formation.

Article 4 - La formation se déroule pour partie en milieu professionnel.

La durée, les modalités, l’organisation et les objectifs de la formation en milieu professionnel au titre de la préparation du baccalauréat professionnel, spécialité logistique, sont définis en annexe II du présent arrêté.

Article 5 - L'organisation des enseignements et les horaires de formation sont fixés à l'annexe III du présent arrêté.

Article 6 - Le règlement d’examen est fixé à l’annexe IV du présent arrêté.

La définition des épreuves ponctuelles et des situations d’évaluation en cours de formation est fixée à l’annexe V du présent arrêté.

Article 7 - L'épreuve obligatoire de langue vivante est une épreuve d’anglais.
Les candidats peuvent choisir au titre de l'épreuve de langue vivante facultative les langues énumérées ci-après :

allemand, amharique, arabe dialectal, arabe littéral, arménien, berbère, bulgare, cambodgien, chinois, danois, espagnol, finnois, grec moderne, hébreu moderne, hongrois, islandais, italien, japonais, laotien, malgache, néerlandais, norvégien, persan, polonais, portugais, roumain, russe, serbo-croate, suédois, tchèque, turc, vietnamien, basque, breton, catalan, corse, gallo, occitan, tahitien, langues régionales d'Alsace, langues régionales des pays mosellans, langues mélanésiennes (ajië, drehu, nengone, paicî).

Cette interrogation n'est autorisée que dans les académies où il est possible d'adjoindre au jury un examinateur compétent. 

Article 8 - Pour chaque session d’examen, le ministre chargé de l’éducation nationale arrête la date de clôture des registres d’inscription et le calendrier des épreuves écrites obligatoires.

La liste des pièces à fournir lors de l’inscription à l’examen est fixée par chaque recteur.

Article 9 - Chaque candidat précise, au moment de son inscription, s’il présente l’examen sous la forme globale ou sous la forme progressive, conformément aux dispositions des articles 25 et 26 du décret du 9 mai 1995 modifié susvisé. Le choix pour l’une ou l’autre de ces modalités est définitif.

Il précise également s’il souhaite subir l’épreuve facultative

Dans le cas de la forme progressive, le candidat précise les épreuves ou unités qu’il souhaite subir à la session pour laquelle il s’inscrit.

Le baccalauréat professionnel, spécialité logistique, est délivré aux candidats ayant passé avec succès l’examen défini par le présent arrêté, conformément aux dispositions du titre III du décret du 9 mai 1995 modifié précité.

Article 10 - Les correspondances entre les épreuves et unités de l’examen défini par l’arrêté du 3 septembre 1997 portant création du baccalauréat professionnel, spécialité logistique et transport, et fixant les modalités de préparation et de délivrance de l’option logistique de distribution de ce baccalauréat professionnel et les épreuves et unités de l’examen défini par le présent arrêté sont fixées à l’annexe VI du présent arrêté.

La durée de validité des notes égales ou supérieure à 10 sur 20 obtenues aux épreuves ou unités de l’examen de l’option logistique de distribution subi suivant les dispositions de l’arrêté du 3 septembre 1997 précité et dont le candidat demande le bénéfice est reportée, dans les conditions prévues à l’alinéa précèdent, dans le cadre de l’examen organisé selon les dispositions du présent arrêté conformément à l’article 18 du décret du 9 mai 1995 modifié précité et à compter de la date d’obtention de ce résultat.

Article 11 - La dernière session du baccalauréat professionnel, spécialité logistique et transport option logistique de distribution, organisée conformément aux dispositions de l’arrêté du 3 septembre 1997 précité aura lieu en 1999. A l’issue de cette session, les dispositions relatives à cette option prévues par l’arrêté du 3 septembre 1997 précité sont abrogées.

La première session du baccalauréat professionnel, spécialité logistique, organisée conformément aux dispositions du présent arrêté aura lieu en 2000.

Article 12 - Le directeur de l’enseignement scolaire et les recteurs sont chargés, chacun en ce qui le concerne, de l'exécution du présent arrêté qui sera publié au Journal officiel de la République française.

Fait à PARIS, le

A N N E X E  1
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RÉFÉRENTIEL D’ACTIVITéS PROFESSIONNELLES
1. CHAMP D’ACTIVITÉ
1.1. Définition

L’agent logisticien, titulaire du baccalauréat professionnel « logistique» prépare et réalise les opérations liées à la réception, à la mise en stock, à la préparation des commandes, au déstockage et à l’expédition des marchandises ou des produits. Il assure également la gestion et le suivi des stocks. 

1.2. Contexte professionnel

La transformation rapide du milieu productif et la modification toute aussi vive des exi​gences des consommateurs conduisent à l’émergence de la fonction logistique jusqu’alors fractionnée dans ses responsabilités, d’où la nécessité d’une formation de niveau IV d’agent logisticien.

1.2.1. Emplois concernés 

À l’issue de sa formation, le titulaire du baccalauréat professionnel « logistique » occupera un poste d’agent en qualité de réceptionnaire, gestionnaire des stocks, préparateur de commandes, agent d’expédition, magasinier ou employé d’un service logistique.
À terme, l’agent logisticien pourra devenir responsable d’une fonction en entreposage ou en manutention ou responsable d’une petite unité de magasinage. 

1.2.2. Domaines d’application


L’activité d’un agent logisticien s’exerce sous la responsabilité de l’encadrement :

· dans les entreprises prestataires de services ayant pour objet des fonctions de manuten​tion, de magasinage-entreposage et de distribution physique des marchandises, 

· dans les entreprises industrielles et commerciales de tous secteurs d’activité exerçant ces mêmes fonctions pour leurs besoins propres,

· plus généralement, dans les entreprises réalisant des opérations :

· d’entreposage, de stockage, 

· de préparation de commandes,

· de conditionnement, d’emballage et de reconditionnement,

· d’expédition.

Toutes ces opérations liées, en amont et en aval, par une opération de transport constituent une chaîne d’approvisionnement et/ou de distribution.





1.2.3. Analyse de l’activité
L’activité de l’agent logisticien concerne les opérations relatives aux mouvements des pro​duits, des marchandises et des informations associées. Elle doit s’exercer dans le respect des procédures, des règles d’hygiène et de sécurité, avec le souci de la satisfaction du client, de la conservation des produits et des marchandises, ainsi que celui de la maintenance des maté​riels.
La formation doit donc l’amener à être en mesure de devenir :

· un participant actif à toute démarche « qualité » et à tout programme d’optimisation,

· un interlocuteur facilitant les relations au sein de l’entreprise et avec les différents partenaires,
· un animateur d’une équipe de travail,

· un utilisateur des moyens de communication, des moyens de manutention, etc...

1.2.4. Conditions d’exercice de l’activité

Les activités confiées au titulaire de l’emploi supposent :

· les connaissances techniques liées au métier,

· la maîtrise des engins de manutention et de leur entretien courant,

· la maîtrise des outils de l’information et de la communication ainsi que celle de techniques et d’outils d’organisation spécifiques à l’activité,
· les connaissances juridiques, économiques et commerciales liées à l’activité profession​nelle,
· des attitudes et qualités professionnelles : rigueur, polyvalence, qualités relationnelles, adaptabilité.
1.3. Délimitation et pondération des activités

Les activités répondent en permanence au souci d’optimiser les moyens et les coûts, et aux impératifs d’une communication en temps réel ou dans les moindres délais.

Les besoins qui résultent :

- des exigences de cohésion des activités logistiques,

- de l’évolution d’un marché en expansion et d’une concurrence accrue,

- de la recherche d’une meilleure qualité de service,

- de l’apparition de nouvelles technologies,

- du développement des échanges internationaux,

permettent de délimiter le champ d’activité du titulaire du baccalauréat professionnel « logistique», lequel intervient au niveau des fonctions suivantes :

· la réception de produits ou de marchandises,

· la mise en stock,

· la gestion et le suivi des stocks,

· la préparation de commandes et le déstockage,

· l’expédition et l’organisation du transport des produits.




2. DESCRIPTION DES ACTIVITÉS

2.1. Fonction « Réception »

Après consultation et exploitation des données disponibles, il s’agit de dimensionner les équi​pes et d’affecter les moyens matériels aux tâches par période et/ou par activité, d’assurer le suivi des opérations de réception, d’en contrôler la conformité et de réagir aux différents aléas et dysfonctionnements (aléas internes, événements extérieurs).

2.2. Fonction « Mise en stock »

Cette fonction regroupe les activités relatives au rangement des marchandises ou des pro​duits (matières premières, produits semi-finis ou finis), au suivi des opérations de stockage. Elle implique également de réagir aux aléas et dysfonctionnements.

2.3. Fonction « Gestion et suivi des stocks »

Après définition de la méthode à mettre en œuvre, cette fonction permet d’appliquer les règles d’optimisation en matière de gestion des stocks et de suivre en permanence l’évolution du stock des marchandises ou des produits.

2.4. Fonction « Préparation des commandes et déstockage »

Cette fonction regroupe les activités relatives à l’organisation et à l’exécution de la préparation des commandes (dimensionnement des équipes, définition du circuit à suivre par le prépara​teur, réapprovisionnement de la zone de prélèvement...) et au suivi des opérations de dé​stockage avec un objectif de qualité de service.

2.5. Fonction « Expédition et transport »

Cette fonction englobe les activités qui concernent la préparation des expéditions, éventuel​lement la préparation des transports, les contrôles à effectuer avant, pendant le chargement des marchandises et, le cas échéant, après la prise en charge des colis.

Les activités relatives aux fonctions décrites ci-dessus induisent l’exécution :

· d’opérations relevant de la sécurité, de l’hygiène et de la préservation de l’environnement ;

· de tâches de gestion administrative, commerciale, quantitative et de communication ou de tâches relatives à la gestion des ressources humaines du  service logistique.

Elles peuvent également comprendre des opérations de manutention et de conditionnement que le titulaire du diplôme doit être capable de pratiquer afin de pouvoir en contrôler l’exécution.

La qualité de la communication, la fiabilité et l’efficacité des flux d’information représentent les vecteurs incontournables d’une démarche « qualité » qui aboutit à la satisfaction du client d’une part, et génère une minimisation des coûts de l’entreprise d’autre part.




3. PERSPECTIVE D’ÉVOLUTION


Dans le cadre de son projet professionnel, le titulaire du baccalauréat professionnel « logistique » peut être amené à développer des contacts avec des entreprises internationales. Il peut également avoir pour ambition d’assumer des responsabilités dans une entreprise assurant sa logistique en compte propre ou dans une entreprise prestataire de services logistiques.


Pour réaliser ces projets, le titulaire du baccalauréat professionnel « logistique » devra acquérir des compétences particulières qui peuvent être développées dans le cadre de formations complémentaires d’initiative locales (FCIL), de mentions complémentaires, etc., tant en formation initiale que dans le cadre de la formation professionnelle continue. 




Fonction : RÉCEPTION

	TÂCHES

	Organisation de la réception par période et par activité

· Planification des réceptions

· Dimensionnement des équipes

· Affectation des moyens matériels

· Attribution des surfaces

Contrôle de la conformité des livraisons

· Contrôle des réceptions

· Notification des réserves

· Acceptation ou refus de la livraison
Suivi des opérations de réception

· Accueil des transporteurs
· Participation au déchargement

· Traitement des incidents et des anomalies

· Tenue des tableaux de bord

	CONDITIONS D’EXERCICE

	 ( Moyens et ressources
Données - informations (codées ou non codées) :

· Arrivages ; modalités de transport ; procédures ; conventions avec les fournisseurs et les transporteurs ; consignes « qualité » et « sécurité » ; environnement réglementaire, législatif et contractuel ; documents de transport, de commande ; tableaux de bord
 Équipements et matériels  :

· Environnement informatique, téléphonique et bureautique

· Matériels de manutention, équipements (système de mise à hauteur...)

· Équipements de sécurité

· Supports informatiques, plannigrammes

Liaisons - relations :

· Liaisons internes avec les différents services : planification, gestion des transports, achat, vente, contrôle qualité produit, production, C.H.S.C.T...

· Liaisons externes avec les fournisseurs, les transporteurs, les administrations, les services des douanes, les services sanitaires...

(Autonomie

Selon les directives du responsable, autonomie dans l’organisation de son activité et dans l’exécution des tâches.

	RÉSULTATS ATTENDUS

	· Optimisation des moyens humains et matériels engagés

· Optimisation des coûts

· Respect des procédures et des règles de sécurité

· Application de la stratégie « qualité » de l’entreprise

· Satisfaction de la clientèle







Fonction : MISE EN STOCK

	TÂCHES

	Organisation de la mise en stock 

· Préparation des produits avant la mise en stock

· Identification des produits

· Affectation des emplacements

· Dimensionnement des équipes

· Affectation des moyens aux tâches

Suivi des opérations de mise en stock

· Participation à la mise en stock
· Traitement des aléas et des dysfonctionnements

· Réimplantation des stocks



	CONDITIONS D’EXERCICE

	 ( Moyens et ressources
Données - informations (codées ou non codées) :

· Occupation des emplacements ; nature, volume et poids des lots à stocker ; procédure de mise en stock ; rotation du stock et prévisions de déstockage ; potentiel humain disponible ; supports informatiques ; bons d’entrée ; prises en charge...

 Équipements :

· Informatique (statique et embarquée), téléphonie et bureautique

· Équipements et matériels de manutention, de stockage

· Équipements de sécurité

Liaisons - relations :

· Liaisons internes avec les différents services

· Liaisons externes avec la douane, éventuellement le propriétaire juridique des marchandises, les services sanitaires...
(  Autonomie

Selon les directives du responsable, autonomie dans l’organisation de son activité, dans l’exécution des tâches.



	RÉSULTATS ATTENDUS

	· Optimisation des surfaces et des volumes 

· Conservation des produits en état marchand 

· Adressage correct de la marchandise stockée et contrôle des emplacements affectés

· Respect des règles de mise en stock 







Fonction : GESTION ET SUIVI DES STOCKS

	TÂCHES   

	Mise en œuvre de la méthode de gestion de stock en vigueur 
· Définition des paramètres de gestion

· Fixation des atteintes des seuils critiques de réapprovisionnement et de surstockage

Application des règles d’optimisation

Suivi des stocks

· Saisie des mouvements de stock

· Déclenchement des réapprovisionnements

· Organisation des inventaires ponctuels, tournants et/ou annuels

· Gestion des inventaires (comptage, détection de l’origine des écarts, analyse et traitement des écarts



	CONDITIONS D’EXERCICE

	( Moyens et ressources
Données - informations (codées ou non codées) :

· Politique de gestion des stocks de l’entreprise (gestion sur seuil, révision périodique de l’existant : RPE...) ;  consignes concernant les seuils, les procédures de réapprovisionnement ; supports informatiques ou documents de travail

 Équipements :

· Environnement informatique, téléphonique et bureautique

Liaisons - relations :

· Liaisons internes avec les différents services, notamment avec le service « achats » et le service financier

· Liaisons externes avec les transporteurs, les fournisseurs...
(  Autonomie

Sous la responsabilité de l’encadrement, en application de la stratégie de l’entreprise et dans le respect des limites fixées par les procédures, autonomie dans la prise de décision.



	RÉSULTATS ATTENDUS

	· Connaissance permanente du niveau des stocks

· Détection rapide des écarts entre le stock physique et le stock théorique

· Optimisation des coûts

· Respect des règles de stockage







Fonction : PRÉPARATION DES COMMANDES ET DÉSTOCKAGE

	TÂCHES

	Organisation de la préparation
· Dimensionnement des équipes

· Affectation des moyens (matériels et consommables) aux tâches

· Définition des circuits de préparation des commandes

· Affectation des points de regroupement

· Réapprovisionnement de la zone de prélèvement

Suivi des opérations
· Déstockage

· Contrôle des commandes préparées

· Emballage, pesage, marquage et étiquetage

· Palettisation

· Mise à disposition des colis

· Traitement des aléas (humains et matériels, événements extérieurs)

· Tenue du tableau de bord journalier



	CONDITIONS D’EXERCICE

	 ( Moyens et ressources
Données - informations (codées ou non codées)  :

· Commandes « clients », ordres de sortie ; supports informatiques ; bons de préparation, étiquettes....

 Équipements :

· Environnement informatique (statique et embarqué), téléphonique et bureautique

· Équipements et matériels de manutention

· Équipements d’emballage (cercleuse, balance....)

Liaisons - relations :

· Liaisons internes avec les différents services

· Liaisons externes avec les clients et les transporteurs...
(   Autonomie

Sous la responsabilité de l’encadrement, autonomie dans la prise de décision dans les limites fixées par les procédures.



	RÉSULTATS ATTENDUS

	· Emballage adapté

· Application de la stratégie « qualité » de l’entreprise

· Satisfaction de la clientèle (délais, quantité, nature et qualité des marchandises et des produits)

· Réactivité aux imprévus

· Optimisation des coûts





Fonction : EXPÉDITION et TRANSPORT

	TÂCHES

	Préparation de l’expédition
· Choix du moyen de transport

· Dimensionnement des équipes

· Affectation des moyens matériels aux tâches

· Rédaction des documents d’accompagnement

· Organisation des expéditions (planification, prise de rendez-vous, tournées, plans de chargement)

Suivi des opérations de chargement
· Contrôle des expéditions (vérification de l’étiquetage, contrôle des emballages, des allotissements)

· Accueil des transporteurs (remise des documents, contrôle visuel du véhicule)

· Chargement des colis (pointage, contrôle du déroulement...)

Suivi des expéditions
· Suivi des colis (traçabilité)

· Traitement des litiges

· Gestion des emballages (supports et/ou contenants)

· Tenue du tableau de bord



	CONDITIONS D’EXERCICE

	  (  Moyens et ressources
Données - informations (codées ou non codées) :

· Environnement réglementaire, législatif et juridique
· Procédures et paramètres spécifiques ; lettres de voiture et documents douaniers en transport par tiers ; bons de livraison et documents annexes en transport en compte propre
 Équipements :

· Moyen de transport ; moyens de manutention du destinataire

· Équipements et matériels d’emballage et de chargement

· Équipements de sécurité

· Informatique embarquée (en compte propre)

Liaisons - relations :

· Liaisons internes avec les différents services

· Liaisons externes avec le destinataire, le transporteur ou son représentant, avec les douanes...
(  Autonomie

Sous la responsabilité de l’encadrement, autonomie dans les limites fixées par les procédures.



	RÉSULTATS ATTENDUS

	· Respect des procédures en vigueur, du contrat de transport, de la réglementation

· Satisfaction du client

· Réduction des délais de chargement et d’immobilisation des moyens de transport

· Optimisation des coûts de chargement et de transport





COMMUNICATION - ORGANISATION - GESTION

	TÂCHES

	Les tâches ci-dessous sont effectuées dans le cadre de l’activité logistique

Communication - gestion administrative et commerciale
· Recherche et préparation   

· Rédaction et  saisie                d’informations utiles à l’activité logistique, au fonctionnement du

· Réception et  transmission      service et des autres services de l’entreprise, ou aux partenaires

· Traitement                              extérieurs

· Classement, archivage de documents

· Tenue des tableaux de bord du service

· Constitution, mise à jour, consultation de documentation (technique, juridique, publicitaire...) relatives aux produits stockés, aux matériels, aux équipements....

· Préparation des prestations logistiques

Sécurité - hygiène - environnement
· Mise à jour des informations spécifiques (réglementations, consignes...)

· Application des règles et contrôle de leur application

· Participation à la prévention du risque « incendie »

· Suivi des matériels et équipements

Gestion des ressources humaines
· Participation au recrutement et à l’accueil des nouveaux embauchés

· Gestion des absences et des congés payés

· Analyse de tableaux de bord

· Opérations de suivi du personnel

Gestion quantitative
· Mise à jour des tableaux de bord ou documents spécifiques 

· Participation à l’élaboration et au suivi du budget du service

· Élaboration de devis

· Chiffrage de demandes d’investissement

	CONDITIONS D’EXERCICE

	(  Moyens et ressources
Données - informations (codées ou non codées) :

· Environnement réglementaire, législatif et juridique ; informations internes et externes, consignes de sécurité

 Équipements :

· Environnement informatique, télématique et bureautique

Liaisons - relations :

· Liaisons internes avec les différents services

· Liaisons externes avec les différents partenaires de l’entreprise 
(  Autonomie

Sous la responsabilité de l’encadrement, autonomie dans l’organisation de son activité et dans l’exécution des tâches.

	RÉSULTATS ATTENDUS

	· Transmission fiable des informations

· Satisfaction du client

· Respect des règles de sécurité et d’hygiène

· Exactitude des données quantitatives






MISE EN RELATION DES RÉFÉRENTIELS 

DES ACTIVITÉS PROFESSIONNELLES ET DE CERTIFICATION

	Référentiel

 des activités professionnelles
	
	Référentiel de certification

du domaine professionnel

	Champ d’intervention

Le titulaire du baccalauréat professionnel « logistique » intervient dans la chaîne d’approvisionnement et/ou de distribution dans les entreprises industrielles, commerciales ou presta​taires de services. 

	
	Compétence globale

Le titulaire du baccalauréat professionnel « logistique » assure toutes les opérations liées à la gestion et à la maîtrise des flux physiques et des flux d’information.




	Activités principales
	Compétences générales
	Compétences terminales

	
	
	

	
	C 1. METTRE EN ŒUVRE LA FONCTION LOGISTIQUE
	


	
      C 1.1. Réceptionner

	· Organisation de la réception

· par période

· par activité

· Contrôle de la conformité des livraisons

· Suivi des opérations de réception
	
	1.1.1. Planifier les réceptions

1.1.2.  Accueillir les transporteurs et les livreurs

1.1.3.  Participer aux opérations de dé​chargement des véhicules

1.1.4.  Contrôler les réceptions

1.1.5.  Notifier les réserves

1.1.6.  Accepter ou refuser la livraison

1.1.7.  Traiter les litiges avec les fournis​seurs

1.1.8.  Tenir des tableaux de bord



	      C 1.2. Mettre en stock

	· Organisation du stockage des pro​duits

· Suivi des opérations de mise en stock

· Réimplantation des stocks
	
	1.2.1.  Préparer les produits en vue de leur mise en stock

1.2.2.  Identifier et adresser les produits

1.2.3.  Affecter les emplacements

1.2.4.  Participer à la mise en stock

1.2.5.  Traiter les anomalies

1.2.6.  Réimplanter les stocks







	C 1.3. Gérer et suivre les stocks

	· Mise en œuvre de la méthode de gestion de stock en vigueur dans l’entreprise
· Application des règles d’optimisation
· Suivi des stocks
	
	1.3.1. Calculer les coûts

1.3.2.  Mettre en place une méthode de gestion

1.3.3.  Établir les prévisions de con​sommation d’un produit

1.3.4.  Déterminer les paramètres de gestion sur seuil

1.3.5.  Déterminer les paramètres de gestion en révision périodique de l’existant (RPE)

1.3.6.  Optimiser l’approvisionnement d’un produit dans l’hypothèse de coûts d’achat dégressifs par paliers

1.3.7.  Optimiser la valeur d’approvisionnement d’une com​mande groupée

1.3.8.  Optimiser l’approvisionnement d’une commande groupée suivant l’importance donnée aux produits

1.3.9.  Enregistrer les mouvements de stock

1.3.10.  Déclencher le réapprovision​nement en gestion sur seuil

1.3.11.  Déclencher le réapprovision​nement en révision périodique de l’existant (RPE)

1.3.12.  Organiser sur le plan matériel et administratif les inventaires ponctuels, tournants ou annuels

1.3.13.  Gérer un inventaire


	C 1.4. Préparer les commandes et assurer le déstockage

	· Organisation de la préparation des commandes

· Déstockage

· Palettisation

·  Suivi des opérations
	
	1.4.1.  Définir le circuit de préparation des commandes

1.4.2.  Affecter les points de regroupe​ment

1.4.3.  Réapprovisionner la zone de prélèvement (picking)

1.4.4.  Déstocker

1.4.5.  Contrôler les commandes

1.4.6.  Emballer et étiqueter

1.4.7.  Palettiser

1.4.8.  Mettre à disposition les colis

1.4.9.  Assurer le suivi de la préparation des commandes et du déstockage

 


	C 1.5. Expédier et transporter

	· Préparation des expéditions
· Contrôles avant expédition

· Suivi des expéditions
	
	1.5.1.  Choisir le mode et le moyen de transport

1.5.2.  Rédiger les documents d’expédition

1.5.3.  Organiser les expéditions

1.5.4.  Contrôler les expéditions

1.5.5.  Accueillir les transporteurs

1.5.6.  Diriger ou réaliser les opérations de chargement

1.5.7.  Assurer le suivi des expéditions

1.5.8.  Traiter les litiges

1.5.9.  Tenir le tableau de bord



	C 1.6. Gérer les moyens

	· Affectation des moyens matériels et  humains aux tâches

· Utilisation de tableaux de bord

· Optimisation du service
	
	1.6.1.  Dimensionner une équipe

1.6.2.  Dimensionner les moyens matériels

1.6.3.  Gérer les unités de charge (supports et contenants)

1.6.4.  Gérer les moyens matériels

1.6.5.  Compléter un tableau de bord

1.6.6.  Réagir aux écarts, aux aléas et aux dysfonctionnements



	
	C 2. CONDUIRE EN SÉCURITÉ UN CHARIOT AUTOMOTEUR DE MANUTENTION À CONDUCTEUR PORTÉ
	


	· Opérations de manutention
	
	2.1.  Choisir et prendre en charge un chariot 

2.2.  Piloter en sécurité un chariot 

2.3.  Prendre et lever en sécurité une charge avec un chariot 

2.4.  Immobiliser un chariot 

 





	

	C 3. PARTICIPER À LA GESTION DE L’ENTREPRISE
	

	C 3.1. Participer à la gestion administrative

	· Relations avec les collaborateurs et les partenaires extérieurs
· Traitement des informations
· Édition de documents
	
	3.1.1.  Établir et faciliter la relation de communication orale

3.1.2.  Communiquer par écrit

3.1.3.  Traiter l’information

3.1.4.  Utiliser les outils de communication

3.1.5. Exploiter les ressources logicielles


	C 3.2. Participer à la sécurité, à la préservation de l’hygiène et de l’environnement

	· Mise en place et application des réglementations

· Contrôle de leur application

· Suivi des équipements et matériels


	
	3.2.1.  Mettre à jour les informations relati​ves à la sécurité, l’hygiène et l’environnement

3.2.2.  Appliquer et faire appliquer les règles relatives à la sécurité, l’hygiène et l’environnement

3.2.3.  Réaliser un audit de sécurité de l’espace de responsabilité

3.2.4.  Participer à la prévention des ris​ques « incendie »

3.2.5.  Assurer le suivi des matériels et des équipements

3.2.6.  Optimiser la sécurité, l’hygiène et la préservation de l’environnement


	C 3.3. Participer à la gestion des ressources humaines


	· Gestion des personnels affectés au(x) service(s) logistique(s)
· Collecte et restitution de toutes les informations utiles au responsable des ressources humaines
	
	3.3.1.  Participer aux opérations de recru​tement

3.3.2.  Participer à l’accueil des nouveaux salariés

3.3.3.  Assurer le suivi du personnel

3.3.4.  Analyser un tableau de bord


	C 3.4. Participer à la gestion commerciale

	· Participation à l’élaboration des prestations logistiques
· Développement de la clientèle
	
	3.4.1.  Participer à l’élaboration d’une prestation logistique

3.4.2.  Participer à la valorisation de l’image de l’entreprise


	C 3.5. Participer à la gestion quantitative

	· Mise à jour de tableaux de bord ou documents spécifiques

· Participation à l’élaboration du bud​get du service

· Élaboration de devis 

· Chiffrage de demandes d’investissement
	
	3.5.1.  Mettre à jour des tableaux de bord ou documents spécifiques

3.5.2.  Participer à l’élaboration et au suivi du budget du service logistique

3.5.3.  Élaborer des devis de presta​tions logistiques

3.5.4.  Chiffrer des demandes d’investissement


RÉFÉRENTIEL DE CERTIFICATION

PREMIÈRE PARTIE : COMPÉTENCES PROFESSIONNELLES

Pôle 1 - Mise en œuvre de la fonction logistique

1.1.  Réceptionner

1.2.  Mettre en stock

1.3.  Gérer et suivre les stocks

1.4.  Préparer les commandes et assurer le déstockage

1.5.  Expédier et transporter

1.6.  Gérer les moyens

Pôle 2 - Conduite et pilotage d’engins de manutention

Pôle 3 - Participation à la gestion de l’entreprise

3.1.  Participer à la gestion administrative

3.2.  Participer à la sécurité, à la prévention de l’hygiène et de l’environnement

3.3.  Participer à la gestion des ressources humaines

3.4.  Participer à la gestion commerciale

3.5.  Participer à la gestion quantitative

C 1.                METTRE EN ŒUVRE LA FONCTION LOGISTIQUE

C 1.1. Réceptionner

	SAVOIR-FAIRE
(être capable de ...)
	CONDITIONS DE RÉALISATION
(on donne ...)
	CRITÈRES D’ÉVALUATION
(on exige ...)
	SAVOIRS ASSOCIÉS

	1.1.1. Planifier les réceptions
· Rechercher le nombre de véhicules à réceptionner

· Identifier les temps réglementaires de déchargement

· Calculer le temps de déchargement des véhicules

· Planifier les réceptions et l’occupation des quais

· Communiquer les heures de rendez-vous au fournisseur et/ou au transporteur

1.1.2.  Accueillir les transporteurs et les livreurs

· Recueillir et contrôler les documents de livraison, identifier l’origine de la livraison, s'assurer que le véhicule est planifié

· Traiter les véhicules non planifiés

· Diriger vers le quai prévu ou renvoyer le véhicule, ou faire patienter

· Appliquer et faire appliquer les règles de sécurité et de prévention
	Dans le cadre :
· d’un contexte professionnel donné

· d’un environnement matériel précis

· d’une situation réelle ou simulée

À partir :
· du protocole de sécurité

· de la liste des arrivages prévus

· des modalités de transport 

· des procédures, des consignes, de la réglementation, des conventions avec les fournisseurs et les transporteurs, et des tableaux de bord

· des documents (de transport, de commande et de livraison)
	Pour toutes les compétences C 1.1.
· Respect de l’organisation en place, des procédures, de la réglementation, des règles de sécurité et de prévention, des conditions imposées

-*-*-*-*-

· Identification des produits à réceptionner (nature et quantité)

· Planification cohérente et optimisation des quais

· Identification et transmission des infor​mations utiles

· Efficacité de l’accueil : contrôles sans erreur avant mise à quai

· Pertinence des interventions effectuées


	1.0

1.1 

1.6

3.1

3.2




C 1.                METTRE EN ŒUVRE LA FONCTION LOGISTIQUE

C 1.1. Réceptionner

	SAVOIR-FAIRE
(être capable de ...)
	CONDITIONS DE RÉALISATION
(on donne ...)
	CRITÈRES D’ÉVALUATION
(on exige ...)
	SAVOIRS ASSOCIÉS

	1.1.3.  Participer aux opérations de dé​chargement des véhicules
· Vérifier l'étiquetage

· Amener les colis en zone de contrôle
1.1.4. Contrôler les réceptions
· Contrôler quantitativement les marchan​dises avec les documents de livraison

· Contrôler qualitativement les marchandi​ses (état apparent) 

· Vérifier la livraison avec la commande (quantité, qualité et références)

· Aviser les services concernés : « achats » et « gestion des stocks »

· Mettre à jour les documents de contrôle

1.1.5. Notifier les réserves
· Rédiger les réserves sur le document de livraison, le signer et rendre un exem​plaire au chauffeur

· Établir la confirmation des réserves et l'envoyer au transporteur 

· Transmettre le dossier aux services appropriés
	Dans le cadre :
· d’un contexte professionnel donné

· d’un environnement matériel précis

· d’une situation réelle ou simulée

À partir :
· du protocole de sécurité

· de la liste des arrivages prévus

· des modalités de transport 

· des procédures, des consignes, de la réglementation, des conventions avec les fournisseurs et les transporteurs, et des tableaux de bord

· des documents (de transport, de commande et de livraison)


	· Sélection de la zone de contrôle appro​priée (zone réfrigérée, sous douane...)

· Contrôle quantitatif et qualitatif sans erreur

· Identification et transmission des infor​mations utiles

· Pertinence des interventions effectuées

· Notification claire et précise des réserves

· Confirmation des réserves dans les délais réglementaires

· Identification et transmission des infor​mations utiles
	1.0

1.1 

1.6

3.1

3.2







C 1.                METTRE EN ŒUVRE LA FONCTION LOGISTIQUE

C 1.1. Réceptionner

	SAVOIR-FAIRE
(être capable de ...)
	CONDITIONS DE RÉALISATION
(on donne ...)
	CRITÈRES D’ÉVALUATION
(on exige ...)
	SAVOIRS ASSOCIÉS

	1.1.6. Accepter ou refuser la livraison
· Accepter la marchandise et signer les documents de livraison

· Déclencher la procédure de refus partiel ou total de la marchandise

· Préciser le motif sur le document de livraison et le signer

· Rendre un exemplaire émargé au chauf​feur

1.1.7.  Traiter les litiges avec les fournis​seurs
· Signaler tout manquant, tout surnombre dans les quantités livrées

· Mentionner toute erreur de référence, toute avarie

· Demander la régularisation 

· Assurer le suivi des dossiers en litige

1.1.8. Tenir des tableaux de bord
· Évaluer la qualité de service :

- des fournisseurs

- des transporteurs

- du service « réception »

· Renseigner le tableau de bord
	Dans le cadre :
· d’un contexte professionnel donné

· d’un environnement matériel précis

· d’une situation réelle ou simulée

À partir :
· du protocole de sécurité

· de la liste des arrivages prévus

· des modalités de transport 

· des procédures, des consignes, de la réglementation, des conventions avec les fournisseurs et les transporteurs, et des tableaux de bord

· des documents (de transport, de commande et de livraison)

· des cahiers des charges


	· Identification et transmission des infor​mations utiles

· Pertinence des interventions effectuées

· Traitement des litiges en conformité avec le cahier des charges établi

· Exactitude des résultats
	1.0

1.1 

1.6

3.1

3.2





C 1.                METTRE EN ŒUVRE LA FONCTION LOGISTIQUE

C 1.2. Mettre en stock

	SAVOIR-FAIRE
(être capable de ...)
	CONDITIONS DE RÉALISATION
(on donne ...)
	CRITÈRES D’ÉVALUATION
(on exige ...)
	SAVOIRS ASSOCIÉS

	1.2.1.  Préparer les produits en vue de leur mise en stock
· Dépoter les produits 

· Conditionner les produits en unités de stockage

1.2.2. Identifier et adresser les produits
· Reconnaître les produits et leur famille

· Codifier les produits

· Localiser l’adresse du produit

1.2.3. Affecter les emplacements
· Consulter la liste des emplacements dis​ponibles

· Affecter une zone de stockage au produit reçu (réserve ou picking)

· Attribuer et réserver un ou plusieurs em​placements à un produit
	Dans le cadre :
· d’un contexte professionnel donné

· d’un environnement matériel précis

· d’une situation réelle ou simulée

· d’un mode d’implantation (aléatoire ou dédiée)

· d'une gestion informatisée ou non

À partir :
· de la nomenclature des produits

· de la nature, du volume et du poids des lots à stocker

· des réglementations en vigueur

· des documents d’entrée en stock

· d’un plan de la zone de stockage

· de l’état d’occupation des emplacements

· de la procédure de mise en stock (FIFO, LIFO...)
	Pour toutes les compétences C 1.2.
· Respect des procédures de mise en stock, des règles de sécurité et des réglementations en vigueur (produits dangereux, produits périssables...)

-*-*-*-*-

· Identification de la nature des produits à stocker 

· Préparation correcte des produits

· Codification et adressage corrects

· Affectation correcte des zones et des emplacements

· Mise à jour des emplacements réservés


	1.0

1.1 

1.6

3.1

3.2




C 1.                METTRE EN ŒUVRE LA FONCTION LOGISTIQUE

C 1.2. Mettre en stock

	SAVOIR-FAIRE
(être capable de ...)
	CONDITIONS DE RÉALISATION
(on donne ...)
	CRITÈRES D’ÉVALUATION
(on exige ...)
	SAVOIRS ASSOCIÉS

	1.2.4. Participer à la mise en stock
· Repérer l’adresse concernée dans la zone de stockage

· Placer en stock le produit

· Vérifier l’opération et la valider

1.2.5. Traiter les anomalies
· Relever les écarts

· Demander ou affecter un autre emplace​ment

1.2.6. Réimplanter les stocks(1)
· Identifier les flux

· Analyser l’état d’occupation des empla​cements

· Analyser l’état d’implantation des produits 

· Rechercher des solutions d’optimisation de l’implantation

· Réaliser les modifications (physiques, informatiques...)

· Contrôler l’opération
	Dans le cadre :
· d’un contexte professionnel donné

· d’un environnement matériel précis

· d’une situation réelle ou simulée

· d’un mode d’implantation (aléatoire ou dédiée)

· d'une gestion informatisée ou non

À partir :
· de la nature, du volume et du poids des lots à stocker

· des documents d’entrée en stock

· de méthodes spécifiques(1)
· d’un plan de la zone de stockage

· de l’état d’occupation des emplacements

· de la procédure de mise en stock (FIFO, LIFO...)

· de la rotation du stock et des prévisions de déstockage
	· Mise en stock correcte

· Conservation des produits en état mar​chand

· Rectification des erreurs

· Mise à jour des emplacements affectés

· Optimisation de l’implantation de la zone de stockage

· Réimplantation pertinente des produits


	1.0

1.1 

1.6

3.1

3.2



	
	
	
	


(1) Cf. la note située page 53 sur les outils à utiliser pour maîtriser cette compétence.




C 1.
METTRE EN ŒUVRE LA FONCTION LOGISTIQUE


C 1.3. Gérer et suivre les stocks

	SAVOIR-FAIRE

(être capable de ...)


	CONDITIONS DE RÉALISATION

(on donne...)


	CRITÈRES D’ÉVALUATION

(on exige ...)
	SAVOIRS

ASSOCIÉS



	1.3.1. Calculer les coûts
· Analyser et répartir les différentes charges

· Déterminer le stock moyen en quantité et en valeur

· Calculer :

- le coût et le taux de possession

- le coût d’acquisition et de passation

   d’une commande

-  le coût de gestion

- le coût total des approvisionnements

1.3.2.  Mettre en place une méthode de gestion

· Analyser le rythme de consommation

· Situer le produit dans son cycle de vie

· Choisir la méthode de gestion

1.3.3.  Établir les prévisions de consommation d’un produit

· Calculer le taux de rotation
· Prévoir les consommations à court terme
· Prévoir les consommations à long terme
	Dans le cadre :

· d’une gestion informatisée ou manuelle
· d’une activité donnée
· d’une situation réelle ou simulée 
À partir :

· d’un historique de consommation des produits (tableau ou graphique)

· de calculs prévisionnels

· de consignes d’achat

· de renseignements fournis par les services comptables
	· Raisonnement correct

· Exactitude des résultats

· Analyse des résultats et détection des anomalies

· Choix d’une méthode adaptée au(x) produit(s)

· Analyse correcte de l’historique

· Justesse des calculs

· Cohérence des prévisions
	1.3.1

1.3.2

1.3.2 



C 1.
METTRE EN ŒUVRE LA FONCTION LOGISTIQUE


C 1.3. Gérer et suivre les stocks

	SAVOIR-FAIRE

(être capable de ...)


	CONDITIONS DE RÉALISATION

(on donne...)


	CRITÈRES D’ÉVALUATION

(on exige ...)
	SAVOIRS

ASSOCIÉS



	1.3.4.  Déterminer les paramètres de gestion sur seuil

· Choisir les paramètres nécessaires aux calculs

· Calculer :

- la consommation moyenne

  mensuelle

- le stock mini

- la quantité économique de

   commande

- le stock maxi

1.3.5.  Déterminer les paramètres de gestion en révision périodique de l’existant (RPE)

· Choisir les paramètres nécessaires aux calculs

· Calculer :

- la consommation moyenne

  mensuelle

- le nombre économique de 

  commandes

- la périodicité économique 


	Dans le cadre :

· d’une gestion informatisée ou manuelle
· d’une activité donnée
· d’une situation réelle ou simulée 
À partir :

· d’un historique de consommation

· de la moyenne mobile des consommations

· de la méthodes des moindres carrés

· du cycle de vie du produit

· de consignes fournies concernant les seuils de réapprovisionnement et la politique suivie par l’entreprise

· d’informations reçues des services « comptabilité » et « achats »

· d’un graphique ou tableau visualisant les mouvements passés
	· Choix judicieux des paramètres

· Exactitude des résultats

· Choix judicieux des paramètres

· Exactitude des résultats

· Analyse des résultats pertinente pour modification éventuelle de la périodicité économique de commande


	1.3.3

1.3.4

1.3.3

1.3.6



C 1.
METTRE EN ŒUVRE LA FONCTION LOGISTIQUE


C 1.3. Gérer et suivre les stocks

	SAVOIR-FAIRE

(être capable de ...)


	CONDITIONS DE RÉALISATION

(on donne...)


	CRITÈRES D’ÉVALUATION

(on exige ...)
	SAVOIRS

ASSOCIÉS



	1.3.6.  Optimiser l’approvisionnement d’un produit dans l’hypothèse de coûts d’achat dégressifs par paliers
· Déterminer, pour chaque palier, la rafale de commande

· Calculer le coût d’approvisionnement

· Choisir la rafale idéale de commande

1.3.7.  Optimiser la valeur d’approvisionnement d’une commande groupée
· Calculer par palier :

- le coût d’achat global

- la valeur économique de 

  commande

- le coût d’acquisition

- le coût de possession

· Calculer la dépense totale d’approvisionnement

· Choisir la valeur idéale de commande


	Dans le cadre :

· d’une gestion informatisée ou manuelle
· d’une activité donnée
· d’une situation réelle ou simulée 
À partir :

· d’un historique de consommation

· de la moyenne mobile des consommations

· de la méthode des moindres carrés

· du cycle de vie du produit

· de consignes fournies concernant les seuils de réapprovisionnement et la politique suivie par l’entreprise

· d’informations reçues des services « comptabilité » et « achats »

· d’un graphique ou tableau visualisant les mouvements passés
	· Exactitude des calculs

· Choix argumenté de la rafale idéale de commande

· Exactitude des calculs

· Choix argumenté de la valeur idéale de commande


	1.3.4

1.3.5





C 1.
METTRE EN ŒUVRE LA FONCTION LOGISTIQUE


C 1.3. Gérer et suivre les stocks

	SAVOIR-FAIRE

(être capable de ...)


	CONDITIONS DE RÉALISATION

(on donne...)


	CRITÈRES D’ÉVALUATION

(on exige ...)
	SAVOIRS

ASSOCIÉS



	1.3.8.  Optimiser l’approvisionnement d’une commande groupée suivant l’importance donnée aux produits
· Répartir les produits

· Calculer la valeur des besoins à satisfaire et le prix moyen d’un coefficient

· Déterminer la quantité économique de groupage

· Calculer la quantité économique par produit

1.3.9.  Enregistrer les mouvements de stock

· Enregistrer les entrées et les sorties

· Calculer, à chaque mouvement, le stock physique et le stock potentiel disponible (SPD)

1.3.10.  Déclencher le réapprovisionne​ment en gestion sur seuil

· Identifier l’atteinte du seuil critique

· Calculer la quantité à commander

· Déterminer la date de livraison

· Communiquer au service des achats la nature de la commande à effectuer
	Dans le cadre :

· d’une gestion informatisée ou manuelle
· d’une activité donnée
· d’une situation réelle ou simulée
À partir :

· de consignes fournies concernant les seuils de réapprovisionnement et la politique suivie par l’entreprise

· d’informations reçues par les services comptables et commerciaux

· d’objectifs à atteindre

· de contraintes à respecter

· de méthodes spécifiques(1)
	· Mise en œuvre correcte de la méthode

· Exploitation pertinente des résultats obtenus

· Répartition judicieuse des produits

· Utilisation rationnelle d’un logiciel de gestion des stocks

· Respect de la politique de l’entreprise en matière de réapprovisionnement en gestion sur seuil
	1.3.5

1.3.3

1.3.7

	
	
	
	


(1)  Cf. la note située page 53 sur les outils à utiliser pour maîtriser cette compétence.


C 1.
METTRE EN ŒUVRE LA FONCTION LOGISTIQUE


C 1.3. Gérer et suivre les stocks

	SAVOIR-FAIRE

(être capable de ...)


	CONDITIONS DE RÉALISATION

(on donne...)


	CRITÈRES D’ÉVALUATION

(on exige ...)
	SAVOIRS

ASSOCIÉS



	1.3.11.  Déclencher le réapprovisionne​ment en révision période de l’existant (RPE)

· Identifier la date de commande

· Calculer la quantité à commander

· Informer le service des achats

· Analyser l’évolution de la consommation du produit

· Vérifier la périodicité économique (Pe) 

1.3.12.  Organiser sur le plan matériel et administratif les inventaires ponctuels, tournants ou annuels

1.3.13.  Gérer un inventaire

· Effectuer le comptage
· Évaluer l’écart entre le stock physique et le stock théorique

· Analyser l’origine des écarts

· Informer le responsable

· Identifier et signaler les produits obsolètes

· Valoriser les stocks obtenus
	Dans le cadre :

· d’une gestion informatisée ou manuelle
· d’une activité donnée
· d’une situation réelle ou simulée
À partir :

· de consignes fournies concernant les seuils de réapprovisionnement et la politique suivie par l’entreprise

· d’informations reçues par les services comptables et commerciaux

· d’objectifs à atteindre

· de contraintes à respecter


	· Respect de la politique de l’entreprise en matière de réapprovisionnement en RPE

· Efficacité de l’organisation mise en place

· Détection des écarts

· Analyse pertinente des écarts, en cohérence avec la politique définie par l’entreprise

· Identification des produits obsolètes

· Transmission fiable des informations aux services concernés
	1.3.8

1.3.1



 C 1. METTRE EN OEUVRE LA FONCTION LOGISTIQUE

C 1.4.  Préparer les  commandes et assurer le déstockage
	SAVOIR-FAIRE

(être capable de ... )
	CONDITIONS DE RÉALISATION

(on donne ... )
	CRITÈRES D’ÉVALUATION

(on exige ... )
	SAVOIRS

ASSOCIÉS

	1.4.1.  Définir le circuit de préparation des          commandes

· Consulter la liste des produits à prélever ou à déstocker et repérer leur implanta​tion 

· Adapter poids, volumes et supports de charge (palette, roll...)

· Établir le circuit (points de départ et de fin de prélèvement, point de rupture, sens de circulation...)

1.4.2. Affecter les points de regroupement
· Repérer le point de rassemblement en fonction de la destination finale des pro​duits

· Adapter la zone aux quantités à préparer

1.4.3.  Réapprovisionner la zone de pré​lèvement (picking)

· Repérer les adresses libres ou insuffi​samment approvisionnées

· Identifier les références concernées

· Évaluer les quantités à mouvementer

· Transmettre l’ordre de réapprovisionne​ment ou l’assurer
	 Dans le cadre :

· d’une activité donnée (quantité, type de produits, délai...)

· d’un environnement matériel précis

· d’une méthode de prélèvement définie (un préparateur pour une commande ... )

· d’une implantation aléatoire ou dédiée

· du type de prélèvement (à l’unité ou par palette complète)

· d’une gestion informatisée ou tradition​nelle

· d’une situation réelle ou simulée

À partir :

· d’un plan de la zone ou des zones de stockage

· d’une signalisation des emplacements de stockage et des zones de regroupement 

· de la liste des produits à prélever et de l’ordre prioritaire des sorties

· des demandes des clients

· des procédures de réapprovisionnement

· des contraintes liées à la constitution des charges et à l’utilisation des supports

· des règles de sécurité
	Pour toutes les compétences C 1.4.
· Respect de l’organisation en place, des procédures, des consignes de sécurité et de prévention, des contraintes imposées

-*-*-*-*-

· Identification des produits et de leur implantation

· Choix d’un support adapté 

· Optimisation du circuit 


· Zone de regroupement adaptée aux quantités préparées

· Optimisation du réapprovisionnement

· Identification et transmission fiable des informations
	1.0

1.4

1.6

3.2





C 1. METTRE EN OEUVRE LA FONCTION LOGISTIQUE

C 1.4.  Préparer les  commandes et assurer le déstockage
	SAVOIR-FAIRE

(être capable de ... )
	CONDITIONS DE RÉALISATION

(on donne ... )
	CRITÈRES D’ÉVALUATION

(on exige ... )
	SAVOIRS

ASSOCIÉS

	1.4.4. Déstocker
· Se déplacer dans la zone

· Repérer l’adresse concernée

· Prélever ou déstocker les produits demandés

· Vérifier l’opération et valider la sortie

· Ranger les produits sur le support de charge

· Amener les produits au point de contrôle, de rassemblement ou d’éclatement 

1.4.5. Contrôler les commandes 

· Trier les produits prélevés par commande

· Vérifier les quantités et les références sorties ou les tickets de prélè​vement 

· Relever les écarts

· Demander ou réaliser un ajustement

1.4.6. Emballer et étiqueter
· Choisir un contenant, un support

· Réaliser un conditionnement à façon (copacking )

· Protéger le produit (calage...)

· Peser le colis ou calculer son poids (carton, palette, fardeau...)

· Protéger le colis (antivol, film...)

· Étiqueter le colis (expéditeur, destinataire, numéro...) et le marquer (pictogramme)
	Dans le cadre :

· d’une activité donnée (quantité, type de produits, délai...)

· d’un environnement précis (matériel, équipement, consommables...)

· d’une méthode de prélèvement définie (un préparateur pour une commande ... )

· d’une implantation aléatoire ou dédiée

· du type de prélèvement (à l’unité ou par palette complète)

· d’une gestion informatisée ou tradition​nelle

· d’une situation réelle ou simulée

À partir :

· d’un plan de la zone ou des zones de stockage

· d’une signalisation des emplacements de stockage et des zones de regroupement 

· de la liste des produits à prélever et de l’ordre prioritaire des sorties

· des contraintes liées à la constitution des charges et à l’utilisation des supports

· des demandes des clients

· des caractéristiques des véhicules

· des règles de sécurité
	· Respect  du circuit établi 

· Repérage correct de l’adresse 

· Identification des produits, de leur unité de distribution et de conditionnement

· Prélèvement ou déstockage des produits sans erreur

· Optimisation des supports utilisés

· Respect du point de regroupement attri​bué

· Répartition correcte des produits par commande

· Contrôle satisfaisant  et identification  de tous les écarts

· Redressements des erreurs

· Choix d’un contenant adapté au produit,  à sa destination, au  transport et à la demande du client

· Utilisation correcte des matériels et accessoires disponibles (ruban adhésif...)

· Minimisation des coûts d’emballage et de démarque 

· Respect des pictogrammes de manuten​tion
	1.0

1.4

1.6

3.2





C 1. METTRE EN OEUVRE LA FONCTION LOGISTIQUE

C 1.4.  Préparer les  commandes et assurer le déstockage

	SAVOIR-FAIRE

(être capable de ... )
	CONDITIONS DE RÉALISATION

(on donne ... )
	CRITÈRES D’ÉVALUATION

(on exige ... )
	SAVOIRS

ASSOCIÉS

	1.4.7. Palettiser(1)
· Choisir la palette

· Établir un plan de palettisation

· Réaliser la palettisation

· Cercler, filmer la palette

· Identifier la palette (origine, destination)

1.4.8. Mettre à disposition les colis

· Contrôler les colis préparés

· Transférer les colis vers la zone d’expédition

· Informer de la mise à disposition

1.4.9.  Assurer le suivi de la préparation de commandes et du déstockage : Tenir des tableaux de bord

· Évaluer la productivité des préparateurs

· Repérer les causes de non-qualité

· Évaluer le taux de service, le taux de litige

· Évaluer la démarque

· Renseigner les tableaux de bord


	Dans le cadre :

· d’une activité donnée (quantité, type de produits, délai...)

· d’un environnement matériel précis

· d’une gestion informatisée ou traditionnelle

· d’une situation réelle ou simulée

À partir :

· d’un plan de la zone d’expédition

· des méthodes de palettisation(1)
· des demandes des clients

· des caractéristiques des véhicules

· des contraintes liées à la constitution des charges et à l’utilisation des supports

· des règles de sécurité
	· Choix adapté de la palette (type, charge admissible)

· Optimisation de la palette

· Protection et étiquetage corrects de la palette 

· Contrôle fiable des colis

· Respect des délais

· Transmission fiable des informations aux services concernés (« gestion des stocks », « expédition »)

· Identification des causes de non-qualité

· Taux conformes aux  résultats attendus :

     démarque, productivité, taux de service,     

     taux de litige
	1.0

1.4

1.6

3.2

	
	
	
	


(1) Cf. la note située page 53 sur les outils à utiliser pour maîtriser cette compétence.

C 1.
METTRE EN ŒUVRE LA FONCTION LOGISTIQUE


C 1.5. Expédier et transporter

	SAVOIR-FAIRE

(être capable de ...)
	CONDITIONS DE RÉALISATION

(on donne...)
	CRITÈRES D’ÉVALUATION

(on exige ...)
	SAVOIRS

ASSOCIÉS

	1.5.1.  Choisir le mode et/ou le moyen de transport 
· Identifier les contraintes liées aux produits (valeur, poids, nature, destination, délai d’acheminement...)
· Identifier les contraintes liées au client (aménagement de quai, accessibilité...)

· Choisir le moyen de transport le mieux adapté              

1.5.2.  Rédiger les documents d’expédition

· Identifier les documents nécessaires 

· Renseigner les documents de transport et les documents d’accompagnement

1.5.3. Organiser les expéditions

· Élaborer les plans de chargement

· Déterminer le nombre de véhicules  à charger

· Calculer le temps de chargement des véhicules

· Organiser les tournées de livraison(1)
· Affréter un véhicule et communiquer  les jour et heure d’enlèvement

· Informer le destinataire du jour et de l’heure de livraison
	D Dans le cadre :

· d’un transport routier ou ferroviaire
· d’une activité en compte propre ou en compte d’autrui
· d’un type d’expédition donné (nature et quantité des produits)
· d’un environnement matériel précis (palettes, rolls, conteneurs...)
· d’une gestion informatisée ou traditionnelle
· d’une situation réelle ou simulée
À À partir :

· de bons d’expédition

· de contrats de transport types  (route > 3 T ; route < 3 T)

· de contraintes réglementaires de chargement (prise en charge, durée)

· de procédures, de cahiers des charges

· de la réglementation en vigueur

· de méthodes spécifiques(1) 

· d’informations chiffrées

· de contraintes de livraison (délai, horaires, accessibilité des quais, matériel de manutention...)
	Pour toutes les compétences C 1.5.
· Respect de l’organisation en place, des procédures, de la réglementation, des contraintes imposées, des consignes de sécurité et de prévention

-*-*-*-*-

· Choix correct du mode et/ou du moyen de moyen de transport

· Identification  et rédaction correctes des documents

· Optimisation des plans de chargement

· Planification correcte des expéditions

· Optimisation des tournées de livraison

· Transmission fiable des informations
	1.0

1.5

1.6

3.1

3.2



	
	
	
	


(1)  Cf. la note située page 53 sur les outils à utiliser pour maîtriser cette compétence.

C 1.
METTRE EN ŒUVRE LA FONCTION LOGISTIQUE


C 1.5. Expédier et transporter

	SAVOIR-FAIRE

(être capable de ...)
	CONDITIONS DE RÉALISATION

(on donne...)
	CRITÈRES D’ÉVALUATION

(on exige ...)
	SAVOIRS

ASSOCIÉS

	1.5.4. Contrôler les expéditions

· Vérifier l’étiquetage

· Contrôler l’emballage et le support utilisé

· Contrôler les allotissements

· Remédier aux aléas (étiquette absente...)

1.5.5. Accueillir les transporteurs
· Identifier l’expédition concernée

· Vérifier la conformité et l’état de propreté du véhicule

· Appliquer et faire appliquer les mesures de sécurité

· Diriger vers le quai prévu

· Traiter  les retards d’arrivée

1.5.6. Diriger ou réaliser les opérations de chargement

· Pointer l’envoi

· Contrôler le déroulement du chargement et, éventuellement, y participer 

· Faire viser les documents liés à l’expédi-tion  et les remettre au chauffeur


	D Dans le cadre :

· d’un transport routier ou ferroviaire
· d’une activité en compte propre ou en compte d’autrui
· d’un type d’expédition donné (nature et quantité des produits)
· d’un environnement matériel précis (palettes, rolls, conteneurs...)
· d’une gestion informatisée ou traditionnelle
· d’une situation réelle ou simulée
À À partir :

· de bons d’expédition

· de contrats de transport types (route > 3 T ; route < 3 T)

· de contraintes réglementaires de chargement (prise en charge, durée)

· de procédures, de cahiers des charges

· de la réglementation en vigueur

· de méthodes spécifiques(1) 

· d’informations chiffrées

· de contraintes de livraison (délai, horaires, accessibilité des quais, matériel de manutention...)
	· Expédition conforme

· Planification respectée

· Interventions adaptées

· Chargement dans les temps prévus

· Respect du plan de chargement

· Qualité de service optimal (quantité, qualité…)
	1.0

1.5

1.6

3.1

3.2



	
	
	
	


(1) Cf. la note située page 53 sur les outils à utiliser pour maîtriser cette compétence.

C 1.
METTRE EN ŒUVRE LA FONCTION LOGISTIQUE


C 1.5. Expédier et transporter

	SAVOIR-FAIRE

(être capable de ...)
	CONDITIONS DE RÉALISATION

(on donne...)
	CRITÈRES D’ÉVALUATION

(on exige ...)
	SAVOIRS

ASSOCIÉS

	1.5.7. Assurer le suivi des expéditions
· Assurer la traçabilité (suivre le colis)

· Relancer un transporteur

· Contrôler les documents de livraison retournés

· Transmettre les informations, les documents aux personnes concernées

1.5.8. Traiter les litiges
· Identifier le litige (manque, casse, freinte, dévoyé, erreur de référence, délais...)
· Identifier les droits et obligations des parties

· Décider de la recevabilité de la demande

· Transmettre les informations

1.5.9. Tenir le tableau de bord
· Évaluer la qualité de service :

      - du transport

      - du service expédition

· Renseigner le tableau de bord
	D Dans le cadre :

· d’un transport routier ou ferroviaire
· d’une activité en compte propre ou en compte d’autrui
· d’un type d’expédition donné (nature et quantité des produits)
· d’un environnement matériel précis (palettes, rolls, conteneurs...)
· d’une gestion informatisée ou traditionnelle
· d’une situation réelle ou simulée
À À partir :

· de bons d’expédition

· de contrats de transport types (route > 3 T ; route < 3 T)

· de contraintes réglementaires de chargement (prise en charge, durée)

· de procédures, de cahiers des charges

· de la réglementation en vigueur

· de méthodes spécifiques(1) 

· d’informations chiffrées

· de contraintes de livraison (délai, horaires, accessibilité des quais, matériel de manutention...)
	· Démarche efficace : colis retrouvé et livré

· Fiabilité des contrôles

· Transmission  efficace des informations et des  documents  

· Identification correcte du litige

· Pertinence de la décision prise pour traiter le litige

· Exactitude des résultats
	1.0

1.5

1.6

3.1

3.2



	
	
	
	


(1) Cf. la note située page 53 sur les outils à utiliser pour maîtriser cette compétence.




C 1. METTRE EN OEUVRE LA FONCTION LOGISTIQUE

C 1.6.  Gérer les moyens

	SAVOIR-FAIRE

(être capable de ... )
	CONDITIONS DE RÉALISATION

(on donne ... )
	CRITÈRES D’ÉVALUATION

(on exige ... )
	SAVOIRS

ASSOCIÉS

	1.6.1. Dimensionner une équipe(1)

· Identifier la ou les tâches à réaliser (réception, stockage...)

· Identifier les contraintes réglementaires et organisationnelles

· Fixer ou relever le taux d’engagement souhaité

· Évaluer le temps de travail d’un opérateur

· Calculer le temps nécessaire pour réaliser une ou plusieurs tâches

· Déterminer le nombre d’opérateurs nécessaire

· Recenser les personnels disponibles (en effectif et en qualification)

· Affecter les moyens humains aux tâches

· Vérifier le taux d’engagement
	Dans le cadre :

· d’une activité donnée et fluctuante

· d’un environnement matériel donné (chariots, quais...)

· d’une situation réelle ou simulée

· d’un contexte traditionnel ou informatisé

À partir :

· des horaires de service

· de la réglementation en vigueur (convention collective...)

· des effectifs disponibles

· des caractéristiques de l’exploitation  de méthodes spécifiques(1)
· d’informations écrites ou orales

· du tableau d’entretien du matériel

· de consignes de sécurité

· de tableaux de bord

· des plans du bâtiment

· des caractéristiques du matériel possédé

· de cahier des charges
	Pour toutes les compétences C 1.6.
· Respect de l’organisation en place, des contraintes, des consignes de sécurité

-*-*-*-*-

· Dimensionnement correct de l’équipe

· Adéquation des moyens humains aux tâches à effectuer

· Optimisation des moyens humains


	1.0

1.6

3.2

	
	
	
	


(1)  Cf. la note située page 53 sur les outils à utiliser pour maîtriser cette compétence.

C 1. METTRE EN OEUVRE LA FONCTION LOGISTIQUE

C 1.6.  Gérer les moyens

	SAVOIR-FAIRE

(être capable de ... )
	CONDITIONS DE RÉALISATION

(on donne ... )
	CRITÈRES D’ÉVALUATION

(on exige ... )
	SAVOIRS

ASSOCIÉS

	1.6.2. Dimensionner les moyens maté​riels(1)

· Identifier les contraintes techniques des matériels et équipements

· Identifier les surfaces, les volumes, le matériel et les équipements disponibles

· Évaluer les besoins en surfaces, volumes et matériels 

· Répartir les surfaces, les volumes

· Choisir et affecter le matériel de manu​tention, de stockage et d’emballage

· Calculer le taux d’engagement théorique

· Calculer le taux d’occupation théorique

1.6.3. Gérer les unités de charge

   (supports et contenants)
· Identifier les différentes gestions pratiquées (perdu, consigné, échangé nombre pour nombre...)

· Identifier les services offerts par les 
     prestataires de location

· Choisir le système adapté

· Enregistrer les mouvements des unités de charge

· Vérifier le retour des unités de charge consignées

· Relancer les clients en retard
	Dans le cadre :

· d’une activité donnée et fluctuante

· d’un environnement matériel donné (chariots, quais...)

· d’une situation réelle ou simulée

· d’un contexte traditionnel ou informatisé

À partir :

· des horaires de service

· de la réglementation en vigueur (convention collective...)

· des effectifs disponibles

· des caractéristiques de l’exploitation  de méthodes spécifiques(1)
· d’informations écrites ou orales

· du tableau d’entretien du matériel

· de consignes de sécurité

· de tableaux de bord

· des plans du bâtiment

· des caractéristiques du matériel possédé

· de cahier des charges
	· Dimensionnement correct de l’équipe

· Adéquation des moyens humains aux tâches à effectuer

· Optimisation des moyens humains

· Identification des moyens matériels dis​ponibles

· Évaluation correcte des besoins

· Répartition correcte du matériel, des sur​faces

· Adéquation des moyens matériels aux tâches à effectuer et aux produits à stocker

· Optimisation des surfaces, des volumes du matériel

· Choix approprié du système de gestion des supports

· Minimisation des coûts liés aux supports et contenants

· Suivi efficace des supports
	1.0

1.6

3.1

3.2

	
	
	
	


(1)  Cf. la note située page 53 sur les outils à utiliser pour maîtriser cette compétence.




C 1. METTRE EN OEUVRE LA FONCTION LOGISTIQUE

C 1.6.  Gérer les moyens
	SAVOIR-FAIRE

(être capable de ... )
	CONDITIONS DE RÉALISATION

(on donne ... )
	CRITÈRES D’ÉVALUATION

(on exige ... )
	SAVOIRS

ASSOCIÉS

	1.6.4. Gérer les moyens matériels
· Assurer le suivi du matériel, des équipements, des consommables...

· Déterminer ou recenser les besoins des services

· Déceler et signaler les détériorations d’équipement

· Planifier avec les services de maintenance l’entretien préventif, contractuel et réglementaire du matériel 

· Calculer le taux d’engagement réel du matériel

· Calculer le taux d’occupation réel des surfaces et des volumes

1.6.5. Compléter un tableau de bord

· Identifier les éléments du tableau de bord

· Collecter les données, compléter les rubriques

· Effectuer les calculs, établir les graphiques utiles à l’activité

1.6.6. Réagir aux écarts, aux aléas et aux dysfonctionnements

· Constater le dysfonctionnement, l’écart, l’aléa 

· Analyser la situation et/ou les résultats

· Rendre compte au responsable

· Proposer des solutions et les justifier
	Dans le cadre :
· d’une activité donnée et fluctuante

· d’une organisation donnée

· d’un environnement matériel donné (chariots, quais...)

· d’une situation réelle ou simulée

· d’un contexte traditionnel ou informatisé

· de budgets alloués

À partir :
· des contrats et carnets d’entretien

· de données chiffrées

· de procédures et de réglementations

· d’un taux d’engagement et d’un taux d’occupation souhaités

· d’informations internes ou externes

· d’objectifs fixés

· de documentations

· de tableaux de bord

· de cahier des charges

· des normes de sécurité
	· Gestion correcte des moyens matériels

· Transmission fiable des informations

· Respect des budgets alloués 

· Respect de la réglementation

· Planification correcte de l’indisponibilité du matériel

· Optimisation des moyens matériels

· Tenue correcte des tableaux de bord 

· Proposition de solutions cohérentes :

· demande d’investissement (matériel ou équipement)

· création, suppression d’emplacements ou d’espaces

· modification provisoire ou définitive des structures de stockage, de l’organisation 

· location, emprunt ou prêt de matériel

· déplacement de matériel, de personnel

· recours à la sous-traitance, au travail intérimaire
· Amélioration des conditions de travail et de l’efficacité du personnel
	1.0

1.6

3.1

3.2


C 2. CONDUIRE EN SÉCURITÉ UN CHARIOT AUTOMOTEUR DE MANUTENTION À CONDUCTEUR PORTÉ

	SAVOIR-FAIRE

(être capable de ... )
	CONDITIONS DE RÉALISATION

(on donne ... )
	CRITÈRES D’ÉVALUATION

(on exige ... )
	SAVOIRS

ASSOCIÉS

	2.1.  Choisir et prendre en charge un cha​riot 

· Procéder à la maintenance de niveau 1 :

· Vérifier l’absence de fuites

· Vérifier et compléter les niveaux…

· Procéder aux vérifications obligatoires

· S’installer au poste de travail

· Mettre l’engin en état opéra​tionnel

2.2.  Piloter en sécurité un cha​riot 
· Manœuvrer  le chariot

· Adapter l’allure aux circons​tances

2.3.  Prendre et lever en sécurité une charge avec un chariot 

· Décider de la faisabilité

· Charger et décharger un véhi​cule par l’arrière et/ou sur le côté

· Gerber et dégerber une charge en pile ou en palettier

2.4.  Immobiliser un chariot 

· Arrêter un engin en toute sécurité

· Appliquer les règles et les consignes liées au stationne​ment

· Signaler les anomalies et les difficultés éventuelles
	Dans le cadre d’une situation professionnelle réelle ou simulée : 
· Sur une aire d’évolution bali​sée plane et sur un plan incliné, avec véhi​cule réel ou simulé (ex. une remorque... )

· Dans un entrepôt avec un pa​lettier d’une ou deux travées,  garni de palettes sur 4 niveaux y compris le sol

· Sur un parcours balisé par des plots ou des quilles : en ligne, en courbe, en pente, - en S,  en angle droit.

Avec :
· 1 lot de palettes identiques non chargées

· 1 lot de charges palettisées, 200 et 1 000 kg

· 10 conteneurs empilables (2 types de conteneurs diffé​rents)

· au moins 3 chariots diffé​rents parmi :

·  un chariot transpalettes à conducteur porté ou préparateur de commandes au sol de levée inférieure ou égale à un mètre 

·  un chariot élévateur thermique en porte-à-faux de capacité inférieure ou égale à 6 000 kg

·  un chariot élévateur électrique en porte-à-faux de capacité inférieure ou égale à 6 000 kg

·   un chariot élévateur à mât rétractable (et prise latérale avec levée minimum de six mètre)

À partir :

· des procédures et consignes de travail

· de la réglementation relative à l’hygiène, à la sécurité, à la circulation et à la préservation de l’environnement

· de contraintes de temps
	Pour toutes les compétences C 2.

· respect des procédures et règles de sécurité

-*-*-*-*-

· Prise en charge sans oubli

· Pilotage des TROIS types de chariot :

·  Conduite et circulation en marche avant et arrière, en virage, à vide et en charge, exécu​tées avec assurance, sans heurts, chocs ou brutali​tés, dans un temps raison​nable, en tenant compte des distances d’arrêt

·  Opérations de chargement et  décharge​ment, de transfert, de ger​bage, en pile et palettier, avec conteneurs empila​bles, effectuées sans erreur liée à la sécurité, et conformément  aux con​signes et pro​cédures réglementaires, sans heurts, chocs ou brutalité

· Mise en stationnement de l’engin réalisée en toute sécu​rité, sans erreur ou oubli
· Situations potentiellement à risques appréciées correcte​ment, corrigées ou signalées
· Anomalies et difficultés ren​contrées signalées 
	1.0

1.6

2.1

à

2.6




C 3.                PARTICIPER À LA GESTION DE L’ENTREPRISE
C 3.1. Participer à la gestion administrative

	SAVOIR-FAIRE

(être capable de ... )
	CONDITIONS DE RÉALISATION

(on donne ... )
	CRITÈRES D’ÉVALUATION

(on exige ... )
	SAVOIRS

ASSOCIÉS

	3.1.1.  Établir et faciliter la relation en situation de communication orale
· Accueillir, se présenter, présenter le service, l’entreprise

· Recueillir et/ou rechercher les informa​tions utiles au traitement d’une demande

· Informer et/ou répondre aux demandes

· Détecter les urgences, prendre en compte les enjeux, établir les priorités

· Rendre compte d’une situation, argu​menter

· Émettre et recevoir des appels téléphoni​ques

3.1.2. Communiquer par écrit 

· Porter sur tout document des annotations utiles à leur traitement
· Rendre compte par écrit d’une communi​cation orale
· Rédiger une note, des consignes de tra​vail, des procédures, un courrier simple
· Rédiger des messages : télex, télécopie, courrier électronique...
· Contrôler les productions réalisées
	Dans le cadre :
· des fonctions logistiques

· d’un contexte professionnel donné

· de relations internes et externes (fournisseurs, transporteurs, services de l’entreprise, clients, nouveaux salariés...)

· d’un environnement matériel (bureautique, télématique) donné

· de situations professionnelles (face à face, téléphoniques) réelles ou simulées

À partir :
· de consignes de travail, d’instructions, de procédures

· de contraintes de qualité, de coût, de gestion du temps

· d’observations de situations

· de documents et de dossiers

· d’informations fournies, à collecter et à traiter

· des normes en vigueur
	· Identification des interlocuteurs

· Attitude de disponibilité et capacité d’écoute

· Qualité de l’expression orale et du com​portement non verbal

· Adéquation du registre du langage à la situation

· Fiabilité des informations émises et transmises

· Qualité et efficacité des échanges

· Pertinence du choix des informations et du support de communication

· Adaptation du message aux objectifs de communication et au support retenu

· Correction de la langue (syntaxe, gram​maire, orthographe, vocabulaire)

· Respect des consignes et des normes


	3.1


C 3.                PARTICIPER À LA GESTION DE L’ENTREPRISE
C 3.1. Participer à la gestion administrative

	SAVOIR-FAIRE

(être capable de ... )
	CONDITIONS DE RÉALISATION

(on donne ... )
	CRITÈRES D’ÉVALUATION

(on exige ... )
	SAVOIRS

ASSOCIÉS

	3.1.3. Traiter l’information
· Collecter et sélectionner les informations utiles au traitement d’un dossier ou d’un problème donné
· Visualiser et exploiter l’information(1) 
· Décoder des informations
· Organiser l’information : codification, mise à jour de support
· Suivre et mettre à jour les dossiers en cours
· Classer des documents, des dossiers
· Archiver des documents, des dossiers
· Contrôler l’information
	Dans le cadre :
· des fonctions logistiques

· d’un contexte professionnel donné

· de relations internes et externes (fournisseurs, transporteurs, services de l’entreprise, clients)

· d’un environnement matériel (bureautique, télématique) donné

· de situations professionnelles réelles ou simulées

À partir :
· de consignes de travail, d’instructions, de procédures, de nomenclatures, de normes

· de contraintes de qualité, de coût, de gestion du temps

· de fichiers informatisés ou non

· de documents et de dossiers 
	· Rigueur, ordre, soin, mé​thode

· Respect des consignes, des procédures, des contraintes

· Exactitude des traitements et des analy​ses des documents utiles au fonctionnement du service 

· Rigueur dans la gestion et le suivi


	3.1

	
	
	
	


(1)  Cf. la note située page 53 sur les outils à utiliser pour maîtriser cette compétence.

C 3.                PARTICIPER À LA GESTION DE L’ENTREPRISE
C 3.1. Participer à la gestion administrative

	SAVOIR-FAIRE

(être capable de ... )
	CONDITIONS DE RÉALISATION

(on donne ... )
	CRITÈRES D’ÉVALUATION

(on exige ... )
	SAVOIRS

ASSOCIÉS

	3.1.4. Utiliser les outils de commu​nication

· Utiliser un service télématique (réception et transmission)

· Choisir le mode de transmission le mieux adapté à la situation (courrier, télécopie, message électronique)

3.1.5. Exploiter les ressources logicielles(1)

· Choisir l’application adaptée à la situa​tion
· Produire des messages écrits simples
· Produire des tableaux et/ou des graphiques
· Contrôler les productions
	Dans le cadre :
· des fonctions logistiques

· d’un contexte professionnel donné

· de relations internes et externes (fournisseurs, transporteurs, services de l’entreprise, clients)

· d’un environnement matériel (bureautique, télématique) donné

· d’un poste de travail connecté au réseau télématique et disposant de res​sources logicielles

· de situations professionnelles réelles ou simulées

À partir :
· de consignes de travail, d’instructions, de procédures, de normes

· de contraintes de qualité, de coût, de gestion du temps

· de fichiers informatisés ou non

· de documents et de dossiers

· de ressources matérielles et logicielles

· d’une documentation 
	· Rigueur intellectuelle, ordre, soin, méthode

· Respect des consignes, des procédures, des contraintes

· Pertinence du choix du média 

· Fiabilité des échanges

· Utilisation rationnelle des outils (mise en état de marche, utilisation des principales fonctions

· Autonomie dans l’utilisation des matériels et des logiciels

· Utilisation adaptée des fonctionnalités des logiciels

· Fiabilité des informations saisies et éditées

· Qualité des documents édités
	3.1

	
	
	
	


(1)  Cf. la note située page 53 sur les outils à utiliser pour maîtriser cette compétence.

C 3.                PARTICIPER À LA GESTION DE L’ENTREPRISE
C 3. 2. Participer à la sécurité, à la préservation de l’hygiène et de l’environnement

	SAVOIR-FAIRE

(être capable de ... )
	CONDITIONS DE RÉALISATION

(on donne ... )
	CRITÈRES D’ÉVALUATION

(on exige ... )
	SAVOIRS

ASSOCIÉS

	3.2.1.  Mettre à jour les informations relatives à la sécurité, l’hygiène et l’environnement :

· règles d’hygiène et de sécurité générales applicables aux salariés de l’entreprise

· règles propres aux bâtiments de stockage

· règles propres à l’utilisation des matériels de manutention

· règles spécifiques liées aux pro​duits

· règles liées au traitement des dé​chets et au recyclage des embal​lages

3.2.2.  Appliquer et faire appliquer les règles relatives à la sécurité, l’hygiène et l’environnement

· Identifier l’environnement de travail
· Informer des consignes
· Organiser le travail en fonction des règles
· Observer l’application des règles
· Rappeler à l’ordre les contrevenants
	Dans le cadre :
· d’un contexte professionnel donné

· d’un environnement matériel donné

· de situations professionnelles réelles ou simulées

· des PFMP (périodes de formation en milieu professionnel)

À partir :
· des dispositions légales et convention​nelles en vigueur

· de la réglementation de la CNAM (caisse nationale d’assurance  maladie) et des recommandations de l’INRS (institut national de recherche sur la sécurité)

· du règlement intérieur

· du protocole de sécurité

· des consignes et instructions

· de l’observation de situations 
	Pour toutes les compétences C 3.2.
· Respect des consignes, des procédures

· Respect des réglementations

· Sens des responsabilités

-*-*-*-*-

· Mises à jour fiables

· Application et contrôle efficace des règles de sécurité


	3.2

1.6


C 3.                PARTICIPER À LA GESTION DE L’ENTREPRISE
C 3. 2. Participer à la sécurité, à la préservation de l’hygiène et de l’environnement

	SAVOIR-FAIRE

(être capable de ... )
	CONDITIONS DE RÉALISATION

(on donne ... )
	CRITÈRES D’ÉVALUATION

(on exige ... )
	SAVOIRS

ASSOCIÉS

	3.2.3.  Réaliser un audit de sécurité de l’espace de responsabilité

· Procéder aux vérifications des matériels de prévention

· Déceler les informations man​quantes ou insuffisantes

· Identifier les facteurs de risque

· Réagir en conséquence

3.2.4.  Participer à la prévention des risques « incendie »

· Identifier la nature des produits stockés et la classe de feu
· Identifier les moyens de prévention, leur emplacement, leur usage (extincteurs, porte coupe-feu, désenfumage...)
· Prévoir leur entretien
· Faire procéder à leur vérification
· Participer à la conception d’un plan d’évacuation des locaux en responsabilité
	Dans le cadre :
· d’un contexte professionnel donné

· d’un environnement matériel donné

· de situations professionnelles réelles ou simulées

· des PFMP (périodes de formation en milieu professionnel)

À partir :
· des dispositions légales et convention​nelles en vigueur

· de la réglementation de la CNAM (caisse nationale d’assurance  maladie) et des recommandations de l’INRS (institut national de recherche sur la sécurité)

· du règlement intérieur

· du protocole de sécurité

· des consignes et instructions

· de l’observation de situations 


	· Audit interne correctement exécuté

· Fiabilité des informations émises

· Identification correcte des facteurs de risque

· Réaction pertinente

· Choix pertinent des extincteurs

· Identification correcte des moyens de prévention et de leurs caractéristiques

· Suivi fiable de l’entretien

· Conception pertinente du plan d’évacuation
	3.2

1.6


C 3.                PARTICIPER À LA GESTION DE L’ENTREPRISE
C 3. 2. Participer à la sécurité, à la préservation de l’hygiène et de l’environnement

	SAVOIR-FAIRE

(être capable de ... )
	CONDITIONS DE RÉALISATION

(on donne ... )
	CRITÈRES D’ÉVALUATION

(on exige ... )
	SAVOIRS

ASSOCIÉS

	3.2.5.  Assurer le suivi des matériels et équipements

· Identifier les détériorations
· Baliser les risques
· Faire procéder à la réparation ou au rem​placement des matériels et équipements endommagés
· Contrôler l’exécution de la réparation
3.2.6.  Optimiser la sécurité, l’hygiène et la pré​servation de l’environnement

· Analyser les causes d’anomalie

· Proposer des solutions
	Dans le cadre :
· d’un contexte professionnel donné

· d’un environnement matériel donné

· de situations professionnelles réelles ou simulées

· des PFMP (périodes de formation en milieu professionnel)

À partir :
· des dispositions légales et convention​nelles en vigueur

· de la réglementation de la CNAM (caisse nationale d’assurance  maladie) et des recommandations de l’INRS (institut national de recherche sur la sécurité)

· du règlement intérieur

· du protocole de sécurité

· des consignes et instructions

· de l’observation de situations 


	· Matériels et équipements maintenus dans un état opérationnel

· Balisage efficace

· Contrôle efficace

· Analyse pertinente des causes d’anomalie

· Proposition de solutions cohérentes en rapport avec les objectifs de sécurité
	3.2

1.6


C 3.                PARTICIPER À LA GESTION DE L’ENTREPRISE

C 3.3. Participer à la gestion des ressources humaines

	SAVOIR-FAIRE
(être capable de ...)
	CONDITIONS DE RÉALISATION
(on donne ...)
	CRITÈRES D’ÉVALUATION
(on exige ...)
	SAVOIRS ASSOCIÉS

	3.3.1.  Participer aux opérations de recrutement

· Identifier les profils de poste
· Formuler et transmettre une demande de personnel au responsable des ressources humaines
3.3.2.  Participer à l’accueil des nouveaux salariés

· Communiquer les informations liées à l’organisation du service et à la sécurité
· Expliquer les procédures de travail en vigueur

3.3.3.  Assurer le suivi du personnel

· Mettre à jour l’organigramme du service logistique
· Pointer et enregistrer les absences
· Établir les statistiques relatives aux absences
· Vérifier la recevabilité d’une demande de congé (quelle que soit sa nature)
· Planifier les congés
· Collecter et traiter les demandes de formation
· Recueillir les suggestions sur les conditions de travail
· Proposer des solutions en vue d’améliorer les conditions de travail


	Dans le cadre :
· d’une activité logistique

· d’un environnement économique précis

· d’une situation réelle ou simulée

À partir :
· des dispositions légales ou conventionnelles

· des contraintes organisationnelles

· des demandes de congé

· de procédures

· de livrets d’accueil
	· Identification correcte des tâches confiées au personnel des services logistiques

· Correction et fiabilité de la demande

· Respect des procédures d’accueil (information juste, complète)

· Mise à jour correcte de l’organigramme

· Contrôle des informations reçues et émises

· Planification correcte des congés dans le respect des contraintes organisationnelles

· Fiabilité des informations transmises

· Propositions pertinentes
	3.1

3.3

4.2


C 3.                PARTICIPER À LA GESTION DE L’ENTREPRISE

C 3.3. Participer à la gestion des ressources humaines

	SAVOIR-FAIRE
(être capable de ...)
	CONDITIONS DE RÉALISATION
(on donne ...)
	CRITÈRES D’ÉVALUATION
(on exige ...)
	SAVOIRS ASSOCIÉS

	3.3.4. Analyser un tableau de bord 

· Évaluer l’efficacité des opérateurs (productivité, qualité)
· Déceler les dysfonctionnements éventuels
· Repérer et communiquer les besoins en formation ou le nom des personnes à promouvoir

	Dans le cadre :
· d’une activité logistique

· d’un environnement économique précis

· d’une situation réelle ou simulée

À partir :
· des dispositions légales ou conventionnelles

· des contraintes organisationnelles

· de procédures


	· Analyse fiable des données examinées

· Optimisation de la gestion des ressources humaines des services logistiques


	3.1

3.3

4.2


C 3.                PARTICIPER À LA GESTION DE L’ENTREPRISE

C 3.4. Participer à la gestion commerciale

	SAVOIR-FAIRE
(être capable de ...)
	CONDITIONS DE RÉALISATION
(on donne ...)
	CRITÈRES D’ÉVALUATION
(on exige ...)
	SAVOIRS ASSOCIÉS

	3.4.1.  Participer à l’élaboration d’une pres​tation logistique

· Identifier les prestations offertes par l’entreprise

· Identifier les préoccupations et les besoins du client en matière de presta​tions logistiques
· Mettre au point le cahier des charges
· Proposer une prestation
· Fournir les éléments nécessaires au chif​frage d’une prestation logistique ou à l’élaboration du contrat d’entreposage

3.42.  Participer à la valorisation de l’image de l’entreprise

· Repérer et signaler les causes de non satisfaction de la clientèle (anomalies relatives à l’exécution d’un contrat, à la qualité, aux délais)

· Identifier les moyens à mettre en œuvre pour satisfaire la clientèle

· Proposer des solutions pour accroître la clientèle

· Transmettre aux services commerciaux les informations utiles (retour « client », changement de conditionnement...)    
	Dans le cadre :
· d’une activité logistique

· d’une situation commerciale

· d’un environnement économique précis

· d’un circuit de distribution donné

· d’une situation réelle ou simulée

À partir :
· de procédures, de cahiers des charges

· de la norme de certification en vigueur

· d’informations internes ou externes (catalogues, données INSEE, fiche « fournisseur », fiche technique, fiche de stock, bon de commande...)

· d’un retour de marchandises

· d’une réclamation « client »


	· Exactitude des éléments chiffrés fournis

· Adéquation entre la prestation proposée et la demande du client

· Minimisation des litiges « clients »

· Satisfaction optimale des besoins des clients

· Amélioration de l’image de marque de l’entreprise

· Respect de la démarche « qualité »

· Optimisation des relations avec la clientèle
	3.1

3.4


	C 3.        PARTICIPER À LA GESTION DE L’ENTREPRISE


C 3.5. Participer à la gestion quantitative

	SAVOIR-FAIRE

(être capable de …)
	CONDITIONS DE RÉALISATION

(on donne …)
	CRITÈRES D’ÉVALUATION

(on exige …)
	SAVOIRS

ASSOCIÉS

	3.5.1.  Mettre à jour des tableaux de bord ou documents spécifiques

· Collecter les données

· Valoriser les données quantitatives

3.5.2.  Participer à l’élaboration et au suivi du budget du service logistique

· Établir l’inventaire des différents éléments du budget

· Rassembler les données quantitatives

· Calculer et apprécier les coûts nécessaires à l’élaboration du budget

· Réaliser le budget du service 

3.5.3.  Élaborer des devis de prestations logistiques

· Rassembler les données nécessaires à l’élaboration de devis de prestations logistiques

· Calculer et apprécier les coûts logistiques nécessaires à l’élaboration de devis

· Préparer des devis simples

3.5.4. Chiffrer des demandes d’investissement
· Rassembler les données nécessaires au chiffrage de demandes d’investissement

· Comparer les propositions et choisir le fournisseur

· Calculer et apprécier le montant de l’investissement
	Dans le cadre :
· d’une activité logistique

· d’une situation réelle ou simulée

· d’une P.F.M.P.

· d’un environnement donné

À partir de :
· d’informations chiffrées

· de tableaux d’amortissement linéaire ou dégressif

· de documents commerciaux

· de documents comptables éventuels


	· Exactitude des tableaux de bord

· Contrôle de vraisemblance des résultats

· Exactitude du budget d’un service logistique

· Contrôle de vraisemblance des résultats 

· Contrôle de l’exécution de ce budget

· Justesse des calculs

· Présentation correcte du devis

· Contrôle de vraisemblance des résultats

· Justesse des calculs

· Contrôle de vraisemblance des résultats

· Pertinence du choix du fournisseur
	3.5


OUTILS LOGISTIQUES
Note réglementaire


L’acquisition de plusieurs compétences du référentiel de certification requiert le recours à des outils logistiques. En effet, l’optimisation des ressources matérielles et humaines rend nécessaire la mise en œuvre de méthodes ou d’outils destinés à accroître le rendement, à améliorer les prestations, etc...


Les outils répertoriés ci-dessous sont à utiliser dans le cadre de la formation. Leur maîtrise est susceptible d’être testée à l’examen dans le cadre des épreuves professionnelles. 

	Outils
	Compétences

	· Analyse ABC - Pareto (y compris indice de 
	· Affecter les emplacements de stockage

· Réimplanter les stocks

	    Gini)
	· Optimiser l’approvisionnement d’une commande groupée

	· Méthodes de palettisation (arithmétique, plans-types, graphiques)
	· Palettiser

	
	

	· Méthode des écarts
	· Organiser une tournée de livraison

	
	

	· Méthode des observations instantanées

· Graphes d’enclenchement d’activités

· Standards de manutention de base
	· Dimensionner les moyens matériels

· Dimensionner les équipes

	· PERT - Diagramme de GANTT
	· Visualiser et exploiter l’information

	· Graphiques, plannigrammes, organigrammes
	· Dimensionner les équipes et les moyens matériels

	· Barycentre
	· Implanter un bâtiment, une zone, des postes de travail

	
	

	· Méthode des chaînons
	· Implanter des postes de travail

	
	

	LOGICIELS
	

	· Texteur
	

	· Tableur
	· Exploiter les ressources logicielles

	· logiciel de gestion :

· de stock

· de tournée

· de projet

· de base de données

· etc…
	(cf. les limites page 45)

	· logiciel de simulation de conduite d’engins


	



DEUXIÈME PARTIE : CONNAISSANCES ASSOCIÉES

1
Pôle LOGISTIQUE

1.0.
L’activité logistique 

1.1.
La réception

1.2. 
La mise en stock

1.3. 
La gestion et le suivi des stocks

1.4. 
La préparation de commande et le déstockage

1.5. 
L’expédition et le transport

1.6. 
La gestion des moyens 

2
 Pôle MANUTENTION MÉCANISÉE
2.1. 
La fonction cariste

2.2.
La technologie des chariots automoteurs
2.3.
La sécurité liée aux chariots

2.4. Les règles de conduite des chariots automoteurs

2.5. La pratique des outils informatiques, liée à la conduite des chariots automoteurs de manutention à conducteur porté

2.6.
La prévention des risques professionnels liée à l’activité
3
Pôle GESTION DE L’ENTREPRISE

3.1. 
Gestion administrative

3.2.    Sécurité, hygiène, environnement

3.3.    Gestion des ressources humaines

3.4. 
Gestion commerciale

3.5. 
Gestion quantitative

 4
 Pôle ÉCONOMIE ET DROIT
4.1.
Approche méthodologique

4.2.
Économie
4.3.
Droit

1 -
Pôle LOGISTIQUE
1.0. L’ACTIVITÉ LOGISTIQUE
	CONNAISSANCES

(notions et concepts)
	LIMITES DE CONNAISSANCES

(niveau exigé)

	1.0.1. La nécessité d’une logistique

· L’entreprise et les flux

· Le circuit d’un produit

· Les coûts

1.0.2. Définition et Objectifs de la logistique

1.0.3. La fonction logistique

· Le rôle d’un service logistique
· Les relations du service logistique avec les autres partenaires internes et/ou externes
1.0.4.  Les activités logistiques et les métiers correspondants

1.0.5. Le choix de l’organisation logistique
· L’intégration de la logistique dans l’entreprise

· L’externalisation des activités logistiques (totale ou partielle)

· Les motivations ou les freins au choix d’une organisation logistique

· Le choix d’une localisation optimale(1) 
	· Les principes ne feront pas l’objet d’importants développements théoriques. Les notions doivent être dégagées à partir de visites, films, textes (presse...), acquis antérieurs...

· Identification des différents sites de stockage et de distribution : dépôts, plates-formes, entrepôts)

· Régulation des flux (en fonction de la saisonnalité, de l’éloignement des consommateurs et des producteurs)

· Identification des activités de la réception à l’expédition et au transport en passant par la mise en stock, la gestion de stock, la préparation de commande

· Exploitation d’un contrat de sous-traitance

· Identification des contraintes du zéro stock

· Les facteurs déterminants (terrain, marché du travail, axes de communication, équipements...)

· Utilisation d’une méthode d’implantation(1)

	
	


(1) Cf. la note située en page 53 sur les outils à introduire dans les savoirs relatifs à ce pôle de formation.


1 -     Pôle LOGISTIQUE
1.1. LA RÉCEPTION
	CONNAISSANCES

(notions et concepts)


	LIMITES DE CONNAISSANCES

(niveau exigé)


	1.1.1. La fonction réception
1.1.2.  L'organisation matérielle de la réception

·  L'aire de réception

· Le déchargement

· Le matériel utilisé

1.1.3. L'organisation administrative
· La planification des réceptions

· Les documents

· Le tableau de bord de la réception

1.1.4. Les contrôles
· Les contrôles quantitatifs

· Les contrôles qualitatifs


	· Définition

· Situation dans la chaîne logistique

· Caractéristiques de la zone (superficie, agencement)

· Implantation de la zone (locaux, quais)

· Organisation, procédures

(livraison externe ou interne)

· Choix du matériel :

- de contrôle (pesée, mesure, comptage)

     - de manutention

     - de rangement (stockage temporaire des 

       produits)

· Organisation des réceptions (planning, ….)

· Analyse des documents :

          - documents de transport

          - bon de livraison

          - bon de réception

          - bon de commande

· Rédaction du bon de réception

· Tenue et exploitation de tableaux de bord

· Contrôle des colis

· Contrôle marchandise annoncée avec marchandise commandée

· Contrôle marchandise annoncée avec marchandise livrée

· Contrôle de l’état apparent des colis et de la marchandise

· Contrôle des références





1 -     Pôle LOGISTIQUE
1.1. LA RÉCEPTION
	CONNAISSANCES

(notions et concepts)


	LIMITES DE CONNAISSANCES

(niveau exigé)


	1.1.5.  La réglementation relative à la fonction

1.1.6. Le traitement des anomalies et litiges

             - vis-à-vis du transporteur

             - vis-à-vis du fournisseur

1.1.7. Les opérations post-réception 

1.1.8. Le personnel de réception

	· Étude de la réglementation sur le déchargement, les délais, les réserves, les litiges

(articles du code du commerce, contrat de transport de marchandises...)

· Constat d'anomalies

· Rédaction des réserves 

· Communication orale et écrite vis-à-vis du transporteur ou du fournisseur

· Calcul d’indemnisation

· Utilité de la déclaration de valeur

· Transmission de toutes les informations utiles aux autres services de l'entreprise

(par tous moyens de communication)

· Présentation des intervenants dans la réception

· Identification des qualités du réceptionnaire

· Identification des responsabilités du réceptionnaire





1 -     Pôle LOGISTIQUE
1.2. LA MISE EN STOCK
	CONNAISSANCES

(notions et concepts)


	LIMITES DE CONNAISSANCES

(niveau exigé)

	1.2.1. La fonction stockage
1.2.2. L'organisation du stockage
1.2.3. Les contraintes de stockage
1.2.4. L'affectation des zones de stockage(1)
1.2.5. L'adressage des emplacements
· Les emplacements banalisés ou aléatoires

· Les emplacements identifiés ou affectés

1.2.6. Les entrées en stock

· L’entrée administrative

· L’entrée physique

1.2.7.  Les méthodes d'implantation et d'optimisation du stock

· L'implantation sur le plan horizontal

· L'implantation sur le plan vertical 


	· Définition

· Situation dans la chaîne logistique

· Identification de l'organisation matérielle et administrative (plans, schémas de flux…)

· Étude des contraintes :

          - techniques (ex. utilisation d’abaques pour le 
              choix des éléments d’un palettier)
          - réglementaires

          - organisationnelles

· Application des mesures de sécurité et de conservation des produits (cf. 3.2.)

· Attribution des différentes zones

· Utilisation d’une méthode d’optimisation(1)
· Identification des emplacements

· Choix d'un mode de gestion des emplacements

· Réalisation d'un plan d'adressage

· Décodage de nomenclatures

· Codification des produits

· Adressage des produits

· Mise à jour du système de gestion

· Choix du matériel de manutention

· Analyse et/ou calculs

             - de surfaces et volumes

             - de dimensions de matériels

             - de flux physiques d'entrées et sorties

(à partir de documentations, plans, tableaux de bord, historique des ventes…)

· Utilisation de méthodes d'optimisation(1)
· Proposition de solutions cohérentes d'implantation ou d'optimisation

· Étude du coût et de la rentabilité des solutions proposée

	
	


(1) Cf. la note située en page 53 sur les outils logistiques à introduire dans les savoirs relatifs à ce pôle de formation.
1 -     Pôle LOGISTIQUE
1.3.  GESTION ET SUIVI DES STOCKS

Pré-requis mathématiques

	· Utilisation de la calculette ou non pour effectuer les 4 opérations de base, les calculs de racines carrées, les puissances, les pourcentages

· Principe et calcul de proportionnalité

· Constructions graphiques : droites, paraboles et hyperboles

· Statistiques : calcul de moyennes simples et pondérées, séries chronologiques, moyenne mobile, méthode des moindres carrés
	Hyperboles de la forme : y = 


Sans élimination des variations saisonnières

Connaissance simple des coefficients a et b

Construction de la droite de tendance


	CONNAISSANCES

(notions et concepts)


	LIMITES DE CONNAISSANCES

(niveau exigé)

	1.3.1.  LES COÛTS ET L’ANALYSE DES COÛTS
· Le coût de possession

· Le coût d’acquisition

· Le coût de gestion

	· Définition

· Identification des composantes 

· Présentation des paramètres de calcul et symboles

· Calcul du coût de possession

· Définition

· Identification des composantes

· Présentation des paramètres de calcul et symboles

· Calcul du coût d’acquisition

· Définition

· Identification des composantes

· Calcul du coût de gestion

· Minimisation du coût de gestion : utilisation :

- d’une méthode graphique

- d’un tableau de simulation

· Comparaison avec la quantité économique de commande établie par la formule de Wilson





1 -     Pôle LOGISTIQUE
1.3.  GESTION ET SUIVI DES STOCKS
	CONNAISSANCES

(notions et concepts)


	LIMITES DE CONNAISSANCES

(niveau exigé)

	· Les stocks

1.3.2.  LES CALCULS PRÉVISIONNELS ET LES MÉTHODES DE GESTION

· Le cycle de vie du produit

· Le taux de rotation

· Le taux de couverture

· Les projections à court terme

· Les projections à moyen terme et à long terme


	· Définition

· Calcul du stock moyen en quantité

· Valorisation des sorties du stock par :

- la méthode du premier entré, premier 

  sorti (FIFO)

- la méthode du dernier entré, premier 

  sorti (LIFO)

· Calcul du coût unitaire moyen pondéré (CUMP)

· Définition

· Construction graphique

· Repérage d’un produit dans son cycle

· Définition

· Calcul du taux de rotation

· Définition

· Calcul du taux de couverture

· Échelle mobile :

- Définition

- Calculs et prévisions

· Utilisation de la méthode des moindres carrés

· Calculs et prévisions





1 -     Pôle LOGISTIQUE
1.3.  GESTION ET SUIVI DES STOCKS
	CONNAISSANCES

(notions et concepts)


	LIMITES DE CONNAISSANCES

(niveau exigé)

	1.3.3.  LES PARAMÈTRES DE GESTION COMMUNS AUX DIFFÉRENTES MÉTHODES DE GESTION DES STOCKS

· La consommation moyenne mensuelle

· Le délai de protection

· Le délai d’approvisionnement

· La quantité réservée

· Les reliquats

· Le stock potentiel disponible

1.3.4.  LA GESTION SUR SEUIL

· La gestion sur seuil pour produit unique


	· Repérage des symboles à utiliser

· Définition et calcul de la consommation moyenne mensuelle

· Définition

· Définition

· Définition

· Définition

· Définition et calcul

· Définition

· Présentation des paramètres de calcul et symboles

· Définition et calcul de la quantité économique à l’aide de la formule de Wilson

· Stock de protection : définition et détermination par un calcul simple

Aucune méthode statistique de calcul du stock de protection ne peut être demandée

· Stock mini : définition et calcul

· Stock maxi : définition et calcul

· Représentation graphique de mouvements : méthode et analyse
· Calcul du coût unitaire dégressif par paliers

· Définition et calcul de la dépense totale d’approvisionnement



	
	


1 -     Pôle LOGISTIQUE
1.3.  GESTION ET SUIVI DES STOCKS
	CONNAISSANCES

(notions et concepts)


	LIMITES DE CONNAISSANCES

(niveau exigé)

	· La gestion sur seuil pour commandes groupées(1) :

· commandes groupées exprimées en valeur

· Commandes groupées optimisées suivant l’importance des produits

1.3.5.  LA RÉVISION PÉRIODIQUE DE L’EXISTANT

1.3.6.  DÉCLENCHEMENT DES RÉAPPROVISIONNEMENTS 

· en gestion sur seuil

· en révision périodique de l’existant


	· Définition

· Présentation des paramètres de calcul et symboles

· Valeur économique de commande par palier

· Calcul du coût d’acquisition et du coût de possession par palier

· Minimisation de la dépense totale d’approvisionnement

· Définition

· Présentation des paramètres de calcul et symboles

· Calcul :

- du prix moyen d’un coefficient

- de la valeur des besoins à satisfaire

- de la quantité économique de 

  regroupement  (QEGR)

- de la quantité de commande par 

  produit

· Définition

· Présentation des paramètres et symboles

· Calcul :

- du nombre économique de 

   commandes (Ne)

- de la périodicité économique de

   commande (Pe)

· Définition du seuil critique 

· Calcul  de la quantité à commander 

· Calcul de la quantité à commander

· Vérification de la périodicité économique

	
	


(1) Cf. la note située en page 53 sur les outils à introduire dans les savoirs relatifs à ce pôle de formation.


1 -
Pôle LOGISTIQUE
1. 4. LA PRÉPARATION DE COMMANDES ET LE DÉSTOCKAGE
	CONNAISSANCES

(notions et concepts)


	LIMITES DE CONNAISSANCES

(niveau exigé)

	1.4.1.  La fonction préparation et déstockage

1.4.2.  La préparation administrative des commandes

· Les supports (bons de préparation, tickets de prélèvement...)

1.4.3.  L’organisation physique de la préparation des commandes

· Les étapes de la préparation

· L’optimisation de la fonction préparation

· Les recommandations ergonomiques

· Les circuits de prélèvement

1.4.4.  Les différentes méthodes de préparation de commandes


	· Définition et situation dans la chaîne logistique

· Identification des objectifs

·  Exploitation et réalisation de bons de 
 préparation

·  Mise à disposition des produits 

·  Prélèvement des produits

·  Déplacement du préparateur

·  Évacuation des produits

·  Répartition du stock en zones (réserve et 
 prélèvement)

·  Rationalisation du travail 

·  Étude des recommandations et des normes de sécurité relatives au port des charges

·  Rôle 

·  Exploitation de plans de stockage

·  Réalisation de circuits de prélèvement

·  Présentation et contexte d’exercice 

·  Documents supports employés

·  Matériel de stockage et de manutention         requis





1 -
Pôle LOGISTIQUE

1. 4. LA PRÉPARATION DE COMMANDES ET LE DÉSTOCKAGE
	CONNAISSANCES

(notions et concepts)


	LIMITES DE CONNAISSANCES

(niveau exigé)

	1.4.5.  Conditionnement, emballage et étiquetage

· L’emballage des produits

· La protection des produits

· L’identification des colis

1.4.6.  La palettisation(1)
· Les différents types de palette ; leur rôle

· La qualité de la palettisation 

· La protection des charges palettisées

· La conception du plan de palettisation

1.4.8.  Le suivi de la préparation de commandes et du déstockage

· Les contrôles

· La qualité de service

· Les tableaux de bord


	· Rôle

· Étude des différents types d’emballages et  accessoires de calage

·  Critères de choix

·  Étude des divers procédés de protection (graisse,  papier, ...)

·  L’étiquette (mentions, emplacement)

·  Le marquage des colis :

 - code à barres

 - pictogrammes de conditionnement, de sécurité, de manutention

·  Identification des avantages et inconvénients :

 - pour les activités logistiques

 - pour les partenaires extérieurs

·  Étude des règles de constitution (croisement des colis...)

·  Étude des différents procédés (coiffe, film...)

· Choix  du procédé adapté au produit 

·  Choix du matériel (filmeuse, cercleuse...)

·  Utilisation de méthodes de palettisation (1)
·  Évaluation des coûts

·  Les conséquences de la non-qualité 

·  Les indicateurs de performance

· Tenue et exploitation des tableaux de bord



	
	


(1)  Cf. la note située en page 53 sur les outils logistiques à introduire dans les savoirs relatifs à ce pôle de formation.

1 -
Pôle LOGISTIQUE
1.5. L’EXPÉDITION - LE TRANSPORT

	CONNAISSANCES

(notions et concepts)


	LIMITES DE CONNAISSANCES

(niveau exigé)

	1.5.1. Le transport

· Le transport en compte propre
· Le transport pour compte d’autrui
1.5.2. Les modes de transport

· Les modes de transport
· Les contraintes :
· liées au produit
· liées à l’acheminement
· Les I.T.E. (installations terminales embranchées)
1.5.3. Les moyens de transport

· Les véhicules routiers
· Les wagons 


	· Principe et réglementation 

· Présentation des différents modes de transport

· Étude des transports : routier, ferroviaire et le transport combiné « rail/route »

· Choix et justification du mode de transport

· Définition des I.T.E

· Possibilités offertes

· Identification des différents types de véhicules et de leurs caractéristiques principales, notamment les dimensions (réglementaires et utiles) et le poids :

. PTRA : poids total roulant autorisé

. PV : poids à vide

. PTAC : poids total autorisé en charge

· Calcul :

. du PMA : poids maximum autorisé

. de la CU : charge utile

· Identification des carrosseries à utiliser pour les marchandises générales et les plus courantes pour les marchandises spécifiques

· Justification du choix d’un véhicule

· Identification des principaux types de wagons

· Identification de leurs caractéristiques (dimensions, conditions de chargement)



 1 -
Pôle LOGISTIQUE
1.5. L’EXPÉDITION - LE TRANSPORT
	CONNAISSANCES

(notions et concepts)
	LIMITES DE CONNAISSANCES

(niveau exigé)

	1.5.4. Le contrat de transport

1.5.5.  Les documents nécessaires au transport

1.5.6. L’expédition

· La planification des expéditions
· L’envoi des marchandises :
- Les plans de chargement

- Les tournées de livraison(1)
1.5.7. Les litiges

· Les avaries, pertes, retards


	· Identification de l’objet, des parties et des obli​gations de chacun

· Recherche de l’attitude à adopter en cas d’inexécution du contrat

On limitera l’étude aux contrats de type « routier national  > 3 T et < 3 T pour marchandises générales
· Identification des documents pour compte pro​pre et compte d’autrui : récépissé, lettre de voiture, transports de lots, lettre de voiture internationale, con​trat de transport par train et par wagon

· Organisation des expéditions

· Optimisation des plans de chargement, à partir de cas simples, pour des lots complets et pour des tournées 

· Définition de tournées avec prise en compte de différents paramètres (délais et impératifs de livraison, délais d’acheminement, vitesse moyenne parcourue uniquement....)

· Utilisation d’une méthode d’optimisation des tournées de livraison(1)
· Transmission des informations reçues uniquement

	
	


(1) Cf. la note située en page 53 sur les outils logistiques à introduire dans les savoirs relatifs à ce pôle de formation.


1 -
Pôle LOGISTIQUE
1.6.  GESTION DES MOYENS

	CONNAISSANCES

(notions et concepts)
	LIMITES DE CONNAISSANCES

(niveau exigé)

	GESTION DES MOYENS MATÉRIELS
1.6.1. LES B(TIMENTS
· L’implantation géographique (lieu, terrain) 

· Les différentes zones (stockage, préparation de commandes, locaux techniques, allées de circulation...) 

· Les surfaces requises

· Les aires de chargement, de déchargement et d’attente

· Les différents types de quais 

· Les équipements de quais

· Les sols 

· Les facteurs d’ambiance


	· Il est conseillé d’étudier des plans de zone d’activités pour rechercher un terrain qui réponde aux besoins

· Extraits d’un cahier des charges de construction, notion de POS et COS (plan et coefficient d’occupation des sols)

· Autorisations et déclarations d’activité

· Définition

· Implantation

· Circulation

· Délimitation et marquage au sol

· Définition des besoins (volume, surface) par l’analyse d’une activité précédente ou avec calculs

· Utilisation de méthodes d’implantation (1)
· Rôle

· Organisation

· Caractéristiques

· Choix d’un type de quai, d’un équipement

· Dénombrement de quais

· Identification des différents types de sol

· Éclairage, chauffage, réfrigération…

· Prise en compte de la réglementation relative à ces facteurs d’ambiance



	
	


(1) Cf. la note située en page 53 sur les outils logistiques à introduire dans les savoirs relatifs à ce pôle de formation.
1 -
Pôle LOGISTIQUE
1.6. GESTION DES MOYENS
	CONNAISSANCES

(notions et concepts)
	LIMITES DE CONNAISSANCES

(niveau exigé)

	1.6.2. LES SUPPORTS DE CHARGE
· Les différents types de palettes et contenants (rolls, conteneurs en compte propre et en sous-traitance)

· Le suivi des supports

1.6.3. LE MATÉRIEL DE MANUTENTION
· Les différents types de matériel :


     - manuel (chariot, roll...)

     - mécanisé (chariot élévateur, 

       transpalette..)

     - automatisé (chariot filoguidé, trans-

       stockeur, convoyeurs...)

· La gestion du matériel

· Utilisation du matériel (transpalette,  
     roll)

1.6.4. LE STOCKAGE
· Les zones de stockage (réserve et détail) :

· Le matériel de stockage :

     - statique 

     - dynamique 

     - les plates-formes de stockage

   
	· Identification des principales caractéristiques :

   - formats

   - capacité statique et dynamique

   - charge unitaire et nominale

· Système de gestion : location, achat, consignation…

· Étude et critères de choix

· Identification ou calcul des principales caractéristiques :

     - largeur des allées de circulation, de 

       stockage

     - capacité de levage…

· Dimensionnement de matériel(1)
· Planification et suivi du matériel

· Étude de la réglementation de la Caisse Nationale d’Assurance Maladie pour transpalette et roll

· Rôle

· Dimensionnement

· Utilisation de méthodes d’optimisation pour réorganiser le stockage(1)
· Étude et critères de choix

· Comparaison entre divers types de matériel

· Choix de matériel en fonction d’un environnement précis (produit, capacité requise des lisses, des échelles ...).

	
	


(1) Cf. la note située en page 53 sur les outils logistiques à introduire dans les savoirs relatifs à ce pôle de formation.
1 -
Pôle LOGISTIQUE
1.6. GESTION DES MOYENS
	CONNAISSANCES

(notions et concepts)
	LIMITES DE CONNAISSANCES

(niveau exigé)

	· L’optimisation des volumes et surfaces

· L’installation de rayonnages de stockage 

1.6.5.  LES MATÉRIELS ET ÉQUIPEMENTS DE CONDITIONNEMENT ET D’EMBALLAGE
· Les matériels : palettiseur, cercleuse, banderoleuse, filmeuse...

· Les accessoires (protection, fermeture...)

1.6.6. LES MATÉRIELS DE SUIVI DES FLUX
· Le lecteur de code à barres, le lecteur laser, le terminal portable, la console embarquée, les liaisons radio…

1.6.7. LES ÉQUIPEMENTS DE SÉCURITÉ
· La protection contre l’incendie :

    - les portes coupe-feu 

    - les rideaux d’eau 

    - les sprinklers

    - les extincteurs…

· La protection contre le vol :

     - les détecteurs d’intrusion

     - les détecteurs de présence et mouvement

     - les détecteurs à hyperfréquences

     - les systèmes vidéo…

· Les E.P.I. (équipements de protection individuelle) : gants, chaussures, casques…


	· Calcul des surfaces ou volumes en vue de créer des emplacements ou modifier une structure

· Calcul du taux d’occupation des volumes et surfaces

· Étude de la réglementation CNAM/INRS : conception et construction des rayonnages

· Agencement de zone

· Étude de leurs caractéristiques et  conditions d’utilisation

· Évaluation des besoins en consommables (films...)

· Calcul de coûts : possibilité de réaliser des comparatifs de coûts par exemple entre le filmage manuel et le filmage automatisé

· Description, rôle, finalité et application

· Étude comparative de coûts d’équipement

· Présentation des techniques

· Évaluation des besoins en extincteurs dans une situation simple : nombre et type à partir de textes réglementaires

· Présentation succincte des systèmes

· Application de la réglementation en matière de vidéo-surveillance

· Application des recommandations de l’INRS ou de la CNAM



1 -
Pôle LOGISTIQUE
1.6.  GESTION DES MOYENS

	CONNAISSANCES

(notions et concepts)
	LIMITES DE CONNAISSANCES

(niveau exigé)

	GESTION DES MOYENS HUMAINS
· Les temps de travail

· L’évaluation de la durée des activités(1)
· Le dimensionnement des équipes(1)
· Le traitement des aléas

· Le suivi du personnel
	· Définition et calcul du temps effectif de travail

· Repérage des périodes de fluctuation

· Observation, chronométrage

· Décomposition des tâches

· Représentation des processus d’activités(1)
· Utilisation de temps standards(1)
· Calcul des effectifs

· Calcul du taux d’engagement

· Planification du travail

· Recours au personnel intérimaire, modification du planning...

· Amélioration de processus(1)
· Calcul de la productivité, de l’absentéisme



	
	


(1) Cf. la note située en page 53 sur les outils logistiques à introduire dans les savoirs relatifs à ce pôle de formation.


2 -
Pôle MANUTENTION MÉCANISÉE
La conduite d’un chariot automoteur à conducteur porté est régie par le décret n° 98-1084 et les arrêtés du 2 décembre 1998.

	CONNAISSANCES

(notions et concepts)
	LIMITES DE CONNAISSANCES

(niveau exigé)

	2.1. LA FONCTION CARISTE
· L’exercice de la fonc​tion

· Les responsabilités pénales encourues par le cariste

· Le rôle, les activités et les exigences du métier

2.2. LA TECHNOLOGIE DES CHARIOTS AUTOMOTEURS DE MANUTENTION À CONDUCTEUR PORTÉ
· La classification des chariots

· Les organes du chariot :

· Les batteries de traction (fonctionnement, dangers)

· Le circuit hydraulique

· Les accessoires

· Les moteurs thermiques

· La maintenance de premier niveau 

2.3. LA SÉCURITÉ LIÉE AUX CHARIOTS AUTOMOTEURS DE MANUTENTION  À CONDUCTEUR PORTÉ
· La sécurité générale dans l’entreprise

· Les consignes d’utilisation et de circulation réglementaires 

· Les distances de freinage

· Les pictogrammes de manutention ; les symboles de produits dangereux

· Les consignes à appliquer en cas d’accident et/ou d’incendie

2.4. LES RÈGLES DE CONDUITE EN SÉCURITÉ DES CHARIOTS AUTOMOTEURS À CONDUCTEUR PORTÉ
· La stabilité du chariot élévateur

· La circulation

· Le stockage et le déstockage

· Le gerbage et le dégerbage

· Le chargement et le déchargement par l’arrière et/ou sur le côté

2.5. LA PRATIQUE DES OUTILS INFORMATIQUES LIÉE À LA CONDUITE DES CHARIOTS AUTOMOTEURS DE MANUTENTION À CONDUCTEUR PORTÉ

2.6. LA PRÉVENTION DES RISQUES PROFESSIONNELS LIÉE À L’ACTIVITÉ
· Les gestes et postures
· Les risques professionnels
	· Indication des conditions requises pour utiliser un chariot automo​teur de manutention à conducteur porté

· Indication des sanctions pénales encourues en cas d’accident ou de mise en danger d’autrui

· Description du rôle, des activi​tés et des exigences du métier

· Identification des différents chariots selon l’énergie, selon l’utilisation

· Repérage des différents organes ; description sommaire d’un circuit hydraulique ;  rôle, modalités de fonctionne​ment et précautions à prendre pour la mise en œuvre des différents organes d’un chariot automoteur de manutention à conducteur porté ; règles de sécurité à respecter (branchement, déconnexion et recharge des batteries)

· Mise en évidence de la nécessité de la maintenance ; contrôles au départ ; entretien de la batterie

· Principaux facteurs d’accidents à identifier; équipements et dispositifs de pro​tection du conducteur à énumérer; EPI (équipement de protection individuelle)

· Consignes réglementaires dans l’entreprise et sur la voie publique ;  risques liés à la circulation d’un chariot à identifier

· Ordre de grandeur de la distance de freinage d’un chariot en charge pour quelques valeurs de référence de sa vitesse de circulation

· Signification des différents pictogrammes et symboles ;  conséquen​ces sur la conduite à tenir en manutention et stockage

· Différentes consignes applicables quant à l’utilisation du chariot ; risques liés aux différentes énergies utilisées (gasoil, GPL, batterie…)

· Différents éléments d’une plaque de charge à interpréter ;  notions simples de force et bras de levier appliqués à un chariot éléva​teur ; application de ces notions à la charge nominale et à la charge rési​duelle ou restante ; 

· Différents panneaux du Code de la Route ; règles d’utilisation (cir​culation, manutention) applicables à une situation donnée (plan de circulation et/ou protocole de sécurité dans l’entreprise) 

· Choix du chariot adapté à la charge et à l’activité

· Différents outils utilisés : description, rôle, intérêt dans l’objectif d’une utilisation au plus près de la réalité professionnelle

· Description des gestes et postures de base (selon recommandation de l’INRS (Institut national de recherche sur la sécurité)

· Différents risques à identifier ; précautions à prendre





3 -
Pôle GESTION DE L’ENTREPRISE
3.1. GESTION ADMINISTRATIVE
	CONNAISSANCES

(notions et concepts)
	LIMITES DE CONNAISSANCES

(niveau exigé)

	3.1.1. LES PRINCIPES GÉNÉRAUX DE LA COMMUNICATION

· La situation de communication

· Les éléments de la communication

3.1.2. LA COMMUNICATION ORALE
· Les langages

· Les freins à la communication

· La préparation des messages professionnels

3.1.3. LA COMMUNICATION ÉCRITE
· La préparation de messages professionnels

· Les types de messages

· La qualité du langage professionnel

· La prise de notes
	Toutes les notions traitées doivent être en relation directe avec l'activité logistique.
· Analyse de la situation de communication

· Les formes de la communication

· Acteurs, motifs, contenu

· Langage verbal : principaux registres de langage

· Langage non verbal : para-langages

· Analyse et recherche des idées

· Structuration de l'information à transmettre

· Analyse et recherche des idées

· Structuration de l'information à transmettre

· Rédaction de :

· notes de service, d'information, de synthèse

· consignes et modes opératoires

· courrier à caractère courant et à caractère répétitif 

· messages pour diffusion sur support (électronique, informatique et télématique)

· Registre, vocabulaire

· Syntaxe, orthographe, grammaire

· Techniques de prise de notes

· Recomposition d'un message simple en vue d'une exploitation ultérieure
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Pôle GESTION DE L’ENTREPRISE
3.1. GESTION ADMINISTRATIVE
	CONNAISSANCES

(notions et concepts)
	LIMITES DE CONNAISSANCES

(niveau exigé)

	3.1.4. L’ORGANISATION
· La codification

· La visualisation de l'information(1)
3.1.5. LES OUTILS DE COMMUNICATION
· Le téléphone

· Les services téléphoniques

· Les services télématiques

· Les outils associés au téléphone

3.1.6. L’ENVIRONNEMENT INFORMATIQUE
· Le poste de travail

· Les réseaux


	· Types de codification

· Contrôle de la codification

· Conception, présentation et exploitation :

· de tableaux

· de graphiques

· de plannigrammes

· d’organigrammes

· Réseaux téléphoniques

· Messagerie électronique

· Services sur Internet et autres banques de données...

· Télécopieur, répondeur...

· Architecture du poste et les périphériques

· Maintenance de premier niveau (exemples : changement d'une cartouche d'encre, vérification des connexions...)

· Architecture

· Échange de données informatiques
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Pôle GESTION DE L’ENTREPRISE
3.1. GESTION ADMINISTRATIVE
	CONNAISSANCES

(notions et concepts)
	LIMITES DE CONNAISSANCES

(niveau exigé)

	3.1.7. LES LOGICIELS(1)
· Le texteur

· Le tableur, le grapheur

· Le logiciel de gestion des stocks

(Le professeur ne doit pas hésiter à suivre l’évolution des ressources logicielles. Il peut étudier d'autres logiciels professionnels :

Exemples :

· gestion de projet

· organisation de tournées...


	· Règles de présentation et de mise en page (caractères, paragraphes, mise en valeur)

· Présentation des tableaux

Insertion de données (feuille de calcul, dessin, image)

· Création d'un tableau

· Utilisation de fonctions mathématiques, date et heure, statistiques, logiques

· Représentations graphiques

· Liaison entre plusieurs feuilles de calcul

· Structure d'un logiciel

· Utilisation des principales fonctions du logiciel



	
	


(1) Cf. la note située en page 53 sur les outils logistiques à introduire dans les savoirs relatifs à ce pôle de formation.
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Pôle GESTION DE L’ENTREPRISE
3.2. SÉCURITÉ, HYGIÈNE, ENVIRONNEMENT
	CONNAISSANCES

(notions et concepts)
	LIMITES DE CONNAISSANCES

(niveau exigé)

	3.2.1. LA LÉGISLATION EN VIGUEUR
· Les règles d'hygiène et de sécurité générales applicables aux salariés

· Les règles propres aux bâtiments de stockage

· Les règles d'utilisation des matériels de manutention et des équipements de travail (filmeuse, convoyeur…)

· Les règles spécifiques liées aux produits

· Les règles liées au traitement des déchets et au recyclage des emballages

3.2.2. LES SANCTIONS EN CAS DE NON-RESPECT DES RÈGLES
	Toutes les notions sont à étudier en relation avec la gestion des moyens (cf. partie 1.6.) et la manutention mécanisée (cf. partie 2)
· Consignes générales de sécurité

· Surveillance médicale des salariés

· Accidents du travail

· Statistiques courantes relatives aux accidents du travail et leurs conséquences

· Implantation des bâtiments

· Signalisation et règles de circulation

· Protection contre l'incendie

· Protection contre le vol

· Éclairage

· Climatisation

(Il est nécessaire de s’appuyer sur les directives européennes, la réglementation de la CNAM, les recommanda​tions de l'INRS, les PFMP, des visites et des inter​ventions de professionnels de la sécurité.)
· Réglementation spécifique liée à chaque type de matériel de manutention et d’équipement de travail

· Règles de conduite et de circulation

· Conditions de conservation

· Conditions d'acheminement

(en particulier produits alimentaires, produits sous température dirigée, matières dangereu​ses)
· Règles de fabrication des emballages (marquage et composition)

· Déchets industriels banals

· Déchets industriels spéciaux

· Valorisation des déchets d'emballages

· Sanctions pénales

· Sanctions civiles
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Pôle GESTION DE L’ENTREPRISE
3.3. GESTION DES RESSOURCES HUMAINES
	CONNAISSANCES

(notions et concepts)
	LIMITES DE CONNAISSANCES

(niveau exigé)

	3.3.1. Le recrutement

3.3.2. La recherche d'emploi
3.3.3. La formation du personnel
3.3.4. Le suivi du personnel
· Les modalités d'évaluation et d'appréciation du personnel

· Les modalités de contrôle des absences et des congés

· Les modalités de contrôle du temps de travail


	Toutes les notions traitées doivent être en relation directe avec l'activité logistique.
· Profils de postes

· Qualités requises

· Documents et dispositions légales

· Rédaction de lettres de demande d'emploi, de motivation, de CV

· Entretien d'embauche

· Détection des besoins en formation

· Principaux critères d'évaluation

· Entretien annuel d'évaluation

· Documents utilisés

· Planification des congés

· Calculs statistiques courants relatifs à l'absentéisme

· Calcul des heures supplémentaires et du repos compensateur
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Pôle GESTION DE L’ENTREPRISE
3.4. GESTION COMMERCIALE
	CONNAISSANCES

(notions et concepts)
	LIMITES DE CONNAISSANCES

(niveau exigé)

	3.4.1. LES FONCTIONS DE LA

    DISTRIBUTION

· La fonction de gros 
· La fonction de détail   
· Les circuits de distribution

3.4.2. LES DIFFÉRENTES FORMES DE

   COMMERCE

· Le commerce indépendant
· Le commerce associé
· Le commerce intégré (groupement de détaillants, collectifs, chaînes volontaires…)
3.4.3. LA CONNAISSANCE DU MARCHÉ

    (cf. 4.2.2.)

· L’offre et la demande
· La concurrence
· Les partenaires
· La segmentation
3.4.4. LA SATISFACTION DE LA

   CLIENTÈLE

· La clientèle

· Les répercussions des demandes de la clientèle sur les services internes

· La certification « qualité »


	Toutes les notions traitées doivent être en relation directe avec l’activité logistique.
· Identification du rôle des fonctions de gros et de détail, ainsi que des services offerts

· Identification des circuits : court, long, direct

· Identification des principales formes de commerce et des services qu’elles rendent

· Repérage des intervenants sur un marché pour un produit donné

· Évaluation d’un marché potentiel simple

· Utilité de la segmentation

· Repérage des besoins et des préoccupations de la clientèle (besoin d’information, de service après vente, d’adaptation du produit et/ou du service)

· Identification des conséquences des demandes sur les services commerciaux (changement de conditionnement, retour « client »....)

· Exploitation de la norme ISO 



3 -
Pôle GESTION DE L’ENTREPRISE
3.5. GESTION QUANTITATIVE

	CONNAISSANCES

(notions et concepts)
	LIMITES DE CONNAISSANCES

(niveau exigé)

	3.5.1. Les tableaux de bord de la logistique

3.5.2.  3.5.2. Les amortissements
 3.5.3. 3.5.3. La T.V.A.
3.5.4. Les coûts logistiques
3.5.5.  3.5.5. Le budget du service logistique
3.5.6.  3.5.6. Les devis de prestations logistiques
3.5.7.  3.5.7. Les demandes d’investissement

	Toutes les données quantitatives seront traitées en valeur hors taxes. Elles ne concerneront que le service logistique.

· Étude de la valorisation des tableaux de bords uniquement

· La notion d’amortissement sera abordée uniquement dans l’optique du calcul des coûts logistiques 

     Exemple : repérage de l’annuité   

    d’amortissement

· Principe

· Taux

· Calcul et appréciation des différents coûts logistiques. 

Exemples :

· Coût de prestation logistique

· Coût d’emballage

· Coût de matériel (stockage, manutention, ....)

· Coût d’expédition

· Coût salarial

· Coût administratif

L’étude des coûts de revient (méthode des coûts complets) n’a pas à être abordée.

· Étude du contenu et suivi du budget d’un service.

· La notion de budget de trésorerie n’a pas à être abordée

· Présentation d’un devis simple de prestations logistiques à un tiers

· Comparaison et choix d’offres de fournisseurs

· Chiffrage d’un projet d’investissement logistique uniquement.

(Le financement  et la négociation fournisseurs n’ont pas à être abordés).







4 -       PÔLE ÉCONOMIQUE ET JURIDIQUE

4.1.  Approche méthodologique

Partie intégrante du domaine professionnel, les connaissances en économie et en droit ont une composante fortement méthodologique.

Elles se développent principalement à partir de l’observation et l’analyse de situations d’entreprises, en relation avec le cadre économique et juridique général.

Les diplômés doivent acquérir des représentations construites et cohérentes à deux niveaux :

· d’une part celui de l’entreprise, de ses finalités, des composantes de sa structure, de ses fonctions et de ses décisions, en privilégiant les interdépendances et les relations entre ces divers éléments ; 

· d’autre part, celui de la dimension juridique de l’activité de l’entreprise, impliquant la mise en oeuvre de la règle de droit et des procédures juridiques les plus courantes. 

Ces éléments, à la fois conceptuels, concrets et méthodologiques, fournissent au titulaire du diplôme non seulement des clés de compréhension de la réalité de l’entreprise et de la vie des affaires, mais également des outils pertinents permettant, à son niveau, une intervention efficace dans l’action organisée de l’entreprise.

La composante méthodologique des connaissances en économie et droit doit être privilégiée en particulier en ce qui concerne les points suivants : 

1. Observer et analyser une situation d’entreprise (caractériser son contexte, son activité principale, son organisation et sa structure, ses performances ...)

2. Mettre en évidence un problème de gestion et comparer des solutions envisagées

3. Dégager les incidences juridiques d’une situation d’entreprise

4. Analyser un document économique et / ou juridique

5. Analyser, représenter, interpréter des données quantitatives ou statistiques

6. Consulter, mettre à jour, exploiter une documentation juridique ou économique

7. Analyser un contrat

Toutes les connaissances répertoriées dans le pôle économique et juridique sont à traiter en liaison étroite avec les compétences figurant dans les différents pôles du référentiel de certification.

4.2 Économie

	Connaissances ASSOCIÉES
	Limites

	
	

	4.2.1.  L’entreprise et le tissu économique

. La diversité des entreprises

. Les partenaires de l’entreprise

4.2.2.  L’activité commerciale de l’entreprise
. La démarche mercatique

 . La connaissance du marché


	Toutes les questions traitées doivent être en relation directe avec l’activité logistique

. Caractériser l’entreprise (selon son activité, sa taille, son appartenance à un secteur, une branche, un groupe)

. Caractériser l’organisation d’une entreprise et sa

structure

. Identifier les interlocuteurs de  l’entreprise

. Caractériser la démarche mercatique et ses principales composantes

. Situer l’historique de la distribution. Identifier son évolution : de produire pour vendre à produire pour répondre à un besoin

. Identifier les étapes de la distribution d’un produit : transport, stockage, fractionnement, approvisionnement.



	. Les composantes de l’action commerciale
	. Identifier l’information disponible sur un marché et sur la concurrence

. Analyser la cohérence entre les composantes de l’action commerciale (produit, prix, distribution, communication )

. Participer à la recherche et au choix d’un fournisseur







	Connaissances ASSOCIÉES
	Limites

	4.2.3.  L’activité productrice de l’entreprise

. L’approvisionnement (la gestion des stocks est vue en 1.3)

. L’organisation du travail et de la production

. L’aménagement  du temps de travail

. La productivité

. La qualité

. La sous-traitance
	. Décrire la chaîne

. Identifier les principales étapes de la production (études, méthodes, ordonnancement, fabrication...)

. Décrire les principes et les limites de l’organisation scientifique du travail

. Analyser les nouvelles formes d’organisation de la  production orientées vers la flexibilité et leurs conséquences

. Présenter l’intérêt et les principales modalités de l’aménagement du temps de travail

• Repérer les éléments du coût de production d’un bien ou d’un service

• Identifier les facteurs permettant de maîtriser les coûts de production et les coûts de revient

• Définir la notion de qualité et en présenter les enjeux pour l’entreprise

• Présenter à partir d’exemples, la démarche de qualité totale (de la conception d’un produit au service après-vente)

• Analyser des cas de sous-traitance 

• Montrer les avantages et les inconvénients pour le donneur d’ordre et le sous-traitant



	4.2.4. La gestion des ressources humaines
• Les besoins en personnel

• Le recrutement

• La rémunération

• La formation et la promotion du personnel


	• Analyser les situations dans lesquelles l’entreprise est amenée à recruter, à licencier, à ne pas embaucher, à faire appel à l’intérim

• Analyser les avantages respectifs des différentes modalités de sélection et de recrutement des candidats

• Identifier les composantes de la masse salariale

• Dégager les avantages et les inconvénients d’un système de rémunération lié aux résultats ou individualisé

• Analyser la politique de formation continue et de promotion interne d’une entreprise, en suivre les principaux effets économiques (coûts, efficacité du travail)







	Connaissances ASSOCIÉES
	Limites

	4.2.5. L’organisation et le management 
de l’entreprise

• Les principes de base de l’organisation

• Le management : objectifs, modalités, caractéristiques
	• Caractériser les objectifs et les principales fonctions de l’entreprise

• Identifier les caractéristiques structurelles de l’entreprise

• Caractériser les différents types d’animation et de direction de l’entreprise

• Montrer la nécessité de l’information et de la communication

	
	

	4.2.6. La croissance de l’entreprise
• Les objectifs de la croissance de l’entreprise

• Les modalités de la croissance de l’entreprise

• L’investissement et son financement


	• Identifier, à partir d’exemples concrets la nécessité et les modalités de la croissance de l’entreprise

• Analyser les forces et les faiblesses des PMI et des PME

• Identifier les principales caractéristiques d’un l’investissement

• Caractériser les modalités de financement d’un investissement



	4.27. L’environnement de l’entreprise
• La conjoncture économique générale : 

   - la croissance

   - l’inflation

   - l’emploi

   - le commerce extérieur

• L’ouverture internationale de l’entreprise

• L’Union Européenne


	• Identifier les conséquences pour l’entreprise d’une évolution des éléments de la conjoncture générale

• Identifier à partir de cas concrets, les objectifs et les différentes formes de l’internationalisation des entreprises

• Apprécier, à partir d’une situation concrète, les conséquences pour l’entreprise de l’appartenance de la France à l’Union Européenne



	
	


4.3.  - DROIT

	Connaissances ASSOCIÉES
	Limites

	
	

	4.3.1. L’entreprise et l’organisation judiciaire

• Les juridictions de l’ordre judiciaire

• Les voies de recours de l’ordre judiciaire

• Les procédures d’urgence et les procédures simplifiées


	• Identifier et caractériser les différentes juridictions susceptibles d’intervenir dans un litige impliquant l’entreprise

• Définir les règles essentielles en matière de compétence des tribunaux

• Identifier le rôle des principaux acteurs du système judiciaire

• A partir d’une décision de justice simple, identifier le problème de droit, la solution retenue, les voies de recours possibles.



	4.3.2. L’entreprise et les contrats

• Le contrat :

- notions générales

- la liberté contractuelle et ses conséquences


	• Pour un contrat donné

   - reconnaître l’objet et les parties

   - identifier les obligations de chaque partie

   - distinguer obligations de moyens et obligation de résultat

   - identifier les conditions de validité

   - déterminer l’attitude à adopter face à l’inexécution du contrat.



	• Le contrat de vente commerciale et ses 

clauses particulières


	Dans un contrat de vente : 

• Distinguer les conséquences de la présence de clauses particulières (clauses de réserve de propriété, garantie...)







	
Connaissances ASSOCIÉES
	Limites

	· L’information et la protection du consommateur

- la vérité due au consommateur :

    les publicités interdites ou réglementées

    la répression des fraudes et falsifications

    l’information due au client

- La protection de la liberté du client

(les ventes interdites ou réglementées)

- La protection de la sécurité du consommateur

- Les associations de consommateurs


	• A partir de situations réelles, dégager les principes relatifs à l’obligation : 

   - de ne pas tromper

   - de respecter la liberté du consommateur

   - de respecter la sécurité du consommateur

• Appliquer  la réglementation en vigueur à des cas concrets

• Décrire le rôle des associations de consommateurs et ses incidences sur l’entreprise.

	4.3.3. La responsabilité de l’entreprise

• La distinction entre responsabilité civile et responsabilité pénale 

• La responsabilité civile délictuelle 

• La responsabilité civile contractuelle 


	Dans des situations d’entreprise :

• Identifier l’existence des éléments constitutifs de la responsabilité

• Reconnaître s’il s’agit de responsabilité pénale ou de responsabilité civile (délictuelle ou contractuelle)

• Dégager les conséquences de la mise en jeu de la responsabilité



	4.3.4. Le contrat de travail
•  Le contrat à durée indéterminée, contrat de droit commun

• Les contrats de travail particuliers :
- le contrat à durée déterminée 
- le contrat de travail temporaire
- les contrats d'insertion et de formation professionnelle
	À partir d’une situation d’entreprise et de documents :

• Justifier le recours à un contrat particulier



	• La suspension, la modification, la rupture du contrat de travail


	• Identifier les conséquences de  l’inexécution du contrat de travail

• Identifier les conséquences de la modification d’un élément du contrat de travail

• Caractériser la rupture du contrat de travail (démission, licenciement)

• Qualifier le licenciement

• Déterminer à l’aide d’une documentation la procédure de licenciement à suivre dans un cas donné

• Identifier et justifier les mesures d’accompagnement d’un licenciement économique


	Connaissances ASSOCIÉES
	Limites

	4.3.5. Le statut juridique de l’entreprise
• Entreprise individuelle et entreprise sociétaire

• Caractéristiques principales des sociétés commerciales

• Principes généraux d’organisation et de fonctionnement de la SA et de la SARL. 

4.3.6. Le crédit et les garanties accordées aux 

créanciers

	A partir de situations réelles : 

• Distinguer entreprise individuelle et entreprise sociétaire

• Distinguer sociétés de personnes et sociétés de capitaux

• Dégager les conséquences en ce qui concerne la responsabilité des associés

• A partir de la lecture d’un exemple simple de statuts, dégager les caractéristiques essentielles d’une société

• Repérer les principaux critères de choix d’une structure juridique

• Distinguer les différentes garanties conférées aux créanciers (en se limitant aux principes de base)

	4.3.7. Les dispositions législatives, réglementaires ou conventionnelles en matière de durée du travail, de rémunération et de formation
	

	
	

	• La durée du travail


	• Décrire les principes de la réglementation en matière de durée du travail

   - durée journalière, hebdomadaire, mensuelle, annuelle

   - heures supplémentaires, repos compensateur

   - congés payés, jours fériés

   - congés spéciaux



	• La rémunération

• La formation


	• Identifier les principales composantes de la rémunération

• Énumérer les principales règles légales ou conventionnelles en matière de rémunération

• Énumérer les principales règles relatives à la protection du salaire

• Exprimer les raisons pour lesquelles la formation est un impératif national et un impératif au niveau des entreprises

• Préciser les effets que le salarié peut attendre des actions de formation dont il bénéficie

• Préciser le cadre juridique de la formation continue, les obligations des employeurs, les droits des salariés

	4.3.8. La représentation et l’action collective des salariés

• La négociation collective

• Le droit d’expression des salariés

• Les syndicats

• Les organismes représentatifs du personnel : délégués du personnel, délégués syndicaux, comité d’entreprise

• Les conflits collectifs et leur mode de règlement


	• Indiquer le mode de conclusion, le champ d'application et le rôle des accords d'entreprise et des conventions collectives

• Énumérer les principales attributions des syndicats professionnels et des institutions représentatives du personnel

• Dégager le principe et les limites du droit de grève

• Identifier les modes de règlement des conflits collectifs





UNITÉS CONSTITUTIVES 

DU RÉFÉRENTIEL DE CERTIFICATION



Correspondance entre le référentiel de certification 

et les unités professionnelles du diplôme

	Pôles du référentiel de certification


	Unité 11

Organisation et gestion de l’activité logistique
	Unité 12

Économie-

Droit
	Unité 2

Présentation d’une étude à caractère professionnel
	Unité 31

Pratique 

professionnelle en entreprise
	Unité 32

Conduite 

d’engins de manutention


COMPÉTENCES PROFESSIONNELLES

	1. Mise en œuvre de la fonction logistique
	
	
	
	
	

	2. Conduite et pilotage d’engins de manutention
	
	
	
	
	

	3. Participation à la 

       gestion de l’entreprise
	
	
	
	

	3.1. administrative
	
	
	
	
	

	3.2. sécurité
	
	
	
	
	

	3.3. ressources humaines
	
	
	
	
	

	3.4. commerciale
	
	
	
	
	

	3.5. quantitative
	
	
	
	
	


CONNAISSANCES ASSOCIÉES

	1. Logistique
	
	
	
	
	

	2. Manutention mécanisée
	
	
	
	
	

	    3. Gestion de l’entreprise
	
	
	
	

	3.1. administrative
	
	
	
	
	

	3.2. sécurité
	
	
	
	
	

	3.3. ressources humaines
	
	
	
	
	

	3.4. commerciale
	
	
	
	
	

	3.5. quantitative
	
	
	
	
	

	4.     Économie – droit
	
	
	
	
	


	
	Correspondance totale



	
	

	
	Correspondance partielle : Seules certaines compétences et connaissances associées préalablement identifiées sont validées par cette unité. D’autres sont nécessairement mises en oeuvre mais ne sont pas principalement validées dans le cadre de cette unité.

	
	

	
	Aucune correspondance : En fait, des compétences et connaissances associées sont nécessairement mises en oeuvre mais elles ne sont pas principalement validées dans le cadre de cette unité.





Unité U 11 – Épreuve E1, sous-épreuve A1 : Organisation et gestion de l’activité logistique

Cette unité permet la validation :

· des compétences professionnelles du pôle 1 « mise en œuvre de la fonction logistique » et du pôle 3 « participation à la gestion de l’entreprise » ;

· des connaissances associées (1.0 à 1.6 et 3.1 à 
3.5) .

Unité U12 - Épreuve E1, sous-épreuve B1 : Économie - Droit

Cette unité valide les connaissances économiques et juridiques.

Unité U13 - Épreuve E1, sous-épreuve C1 : Mathématiques appliquées

Les objectifs, capacités et compétences de l’unité de mathématiques sont définis par l’arrêté du 9 mai 1995 modifié relatif aux programmes de mathématiques applicables dans les classes préparant au baccalauréat professionnel (B.O.E.N. spécial n° 11 du 15 juin 1995).

Ils sont constitués des éléments suivants :

I 
– Activités numériques et graphiques

II
– Fonctions numériques

III
– Activités statistiques

IV 
– Techniques mathématiques de gestion

Unité U 2 – Épreuve E2 : Présentation d’une étude à caractère professionnel

Cette unité permet la validation des compétences professionnelles dans le domaine de la communication orale et écrite (3.1) et des connaissances associées correspondantes (3.1). 

Elle permet également de vérifier, sur un thème choisi par le candidat et caractéristique de la spécialité « logistique », que ce dernier maîtrise les compétences professionnelles et connaissances associées nécessaires à la réalisation de l’étude présentée. 

En ce sens, on peut considérer que l’unité U 2 peut être mise en relation avec la totalité des compétences professionnelles et connaissances associées des pôles 1 et 3 du référentiel de certification.

Unité 31 – Épreuve E3, sous-épreuve A3 : Pratique professionnelle en entreprise

Cette unité doit être mise en relation avec la totalité des compétences professionnelles et connaissances associées du référentiel de certification (à l'exception des connaissances du pôle économique et juridique dont certaines seront bien sûr mises en oeuvre en entreprise, sans pour autant être validées par cette unité).

Elle doit également permettre de vérifier, au travers des situations professionnelles présentées, que le candidat sait mettre en oeuvre de façon satisfaisante les outils informatiques et télématiques.

Unité 32 – Épreuve E3, sous-épreuve B3 : Conduite d’engins de manutention

Cette unité valide les compétences professionnelles du pôle 2 « conduite et pilotage d’engins de manutention » et les connaissances associées du pôle « manutention mécanisée ».

Unité 4 – Épreuve E4 : Épreuve de langue vivante

L’unité englobe l’ensemble des objectifs, capacités et compétences énumérés dans l’arrêté du 23 mars  1988 relatif aux programmes de langues vivantes étrangères des classes préparant au baccalauréat professionnel (B.O.E.N. n° 18 du 12 mai 1988).

Unité 51 – Épreuve E5, sous-épreuve A5 : Français

L’unité est définie par les compétences établies par l’arrêté du 9 mai 1995 relatif aux objectifs, contenus et capacités de l’enseignement du français dans les classes préparant au baccalauréat professionnel (B.O.E.N. n° 11 du 5 juin 1995).

Unité 52 – Épreuve E5, sous-épreuve B5 : histoire, géographie

L’unité est définie par les compétences établies par l’arrêté du 9 mai 1995 relatif aux objectifs, contenus de l’enseignement de l’histoire et de la géographie dans les classes préparant au baccalauréat professionnel (B.O.E.N. n° 11 du 15 juin 1995).

Unité 6 – Épreuve E6 : arts appliqués

L’unité englobe l’ensemble des capacités et des compétences présentées par le programme-référentiel défini par l’annexe III de l’arrêté du 17 août 1987 relatif au programme des classes préparant au baccalauréat professionnel (B.O.E.N. n° 32 DU 17 septembre 1987).

Unité 7 – Épreuve E7 : éducation physique et sportive

L’unité englobe l’ensemble des objectifs, capacités et compétences énumérés par l’arrêté du 22 novembre 1995 relatif aux modalités d’organisation du contrôle en cours de formation et de l’examen terminal pour l’éducation physique et sportive au lycée (B.O.E.N. n° 46 du 14 décembre 1995).




ANNEXE II

Formation en milieu professionnel


PÉRIODES DE FORMATION EN MILIEU PROFESSIONNEL

1.  Modalités de la formation en milieu professionnel

Pour les candidats issus de la voie scolaire, la formation en milieu professionnel doit faire l’objet obligatoi​rement d’une convention entre le chef d’entreprise accueillant les élèves et le chef d’établissement scolaire où ces derniers sont scolarisés.

La convention doit être conforme à la convention type définie par la note de service n° 96-241 du 15 octobre 1996 (BO n° 38 du 24 octobre 1996).

2.  Organisation de la formation en milieu professionnel

La formation en milieu professionnel doit être organisée en complémentarité avec la formation dispensée en établissement scolaire.

La recherche des entreprises d’accueil est assurée conjointement par l’élève et l’équipe pédagogique de l’établissement de formation, sous la responsabilité de l’équipe pédagogique.

Le temps de formation en milieu professionnel est réparti sur les deux années en plusieurs périodes, selon un rythme et un calendrier tenant compte :

· des contraintes matérielles des entreprises et des établissements scolaires,

· des objectifs de formation négociés pour chacune de ces périodes,

· des cursus d’apprentissage.

La dernière période de formation devra toutefois se terminer au plus tard quinze jours avant le début des épreuves.

Il apparaît souhaitable que l’élève accomplisse les périodes de formation en milieu professionnel dans au moins deux entreprises.

Des documents pédagogiques de liaison entre l’entreprise et l’établissement facilitent l’articulation souhaita​ble entre les divers temps de formation. Ils ne remplacent pas le suivi de l’élève en entreprise par les membres de l’équipe pédagogique. Ce suivi est indispensable pour :

· contribuer à réguler la formation globale du jeune,

· apporter le concours des professeurs au tuteur pour l’évaluation des compétences acquises par le jeune pendant la période de formation en milieu professionnel conformément à la grille d’évaluation ; cette dernière doit préciser :

· la liste des activités confiées au stagiaire,

· la liste des compétences et attitudes professionnelles à développer en tout ou partie pen​dant la période de formation en milieu professionnel,

· les modalités d’évaluations de ces compétences et attitudes professionnelles.

La circulaire annuelle d’organisation de l’examen comporte, en annexes, les éléments de cadrage des grilles récapitulatives.




3.  Objectifs de la formation en milieu professionnel

Les activités confiées à l’élève pendant les périodes de formation en milieu professionnel doivent permettre l’évaluation de 10 compétences professionnelles autour des axes de formation suivants :

· Réception,

· Mise en stock,

· Gestion des stocks,

· Préparation de commandes et déstockage,

· Expédition et transport.

Elles doivent également permettre l’évaluation d’attitudes professionnelles.

4.  Durée de la période de formation en milieu professionnel

Durée normale : 16 semaines
Durée minimale pour les candidats positionnés par décision du recteur (art. 15 du décret n° 95-663 du 9 mai 1995 modifié) :

· candidats issus de la voie scolaire : 10 semaines,

· candidats issus de la voie de la formation professionnelle continue : 8 semaines.

Pour les candidats en formation sous contrat de travail, la formation en milieu professionnel est incluse dans la formation dispensée en milieu professionnel si les activités sont en cohérence avec les exigences du réfé​rentiel et conformes aux objectifs et aux modalités générales définies ci-dessus. L’équipe de formateurs doit être associée à la mise en place et au suivi de la formation en entreprise.



CONDUITE DES CHARIOTS AUTOMOTEURS DE MANUTENTION

À CONDUCTEUR PORTÉ

Application des textes en vigueur


CONDUITE DES CHARIOTS AUTOMOTEURS DE MANUTENTION À CONDUCTEUR PORTÉ

En application des textes en vigueur

A – Lors des périodes de formation en milieu professionnel :

Cas n° 1 : L’élève ou l’apprenti ou le stagiaire, est titulaire d’un certificat d’aptitude à la conduite des engins en sécurité (CACES) (**)

Le chef d’entreprise peut l’autoriser, par écrit, à conduire :

1. au vu de l’autorisation médicale établie par le médecin (*),

2. au vu du CACES (**),

3. à la condition d’avoir porté à sa connaissance les contraintes particulières des lieux où il doit circuler.

Cas n° 2 : L’élève ou l’apprenti ou le stagiaire, a plus de 18 ans et n’est pas titulaire du CACES (**)

Le chef d’entreprise peut l’autoriser, par écrit, à conduire :

1. au vu de l’autorisation médicale établie par le médecin (*),

2. en s’étant assuré que la formation théorique a bien été dispensée préalablement,

3. en confiant l’élève ou l’apprenti ou le stagiaire à un tuteur ou à un maître d’apprentissage qui devra agir en formateur et être présent lors de chaque utilisation par l’élève ou le salarié de l’engin ou des engins prévus,

4. à la condition d’avoir porté à sa connaissance les contraintes particulières des lieux où il doit circuler.

Cas n° 3 : L’élève ou l’apprenti ou le stagiaire, n’a pas 18 ans et n’est pas titulaire du CACES (**)

Le chef d’entreprise peut l’autoriser, par écrit, à conduire :

1. au vu de l’autorisation médicale établie par le médecin (*),

2. au vu de la dérogation écrite accordée, au titre de l’utilisation des machines dangereuses, par l’Inspecteur du Travail, pour les engins désignés,

3. en s’étant assuré que la formation théorique a bien été dispensée préalablement,

4. en confiant l’élève ou l’apprenti ou le stagiaire à un tuteur ou à un maître d’apprentissage qui devra agir en formateur et être présent lors de chaque utilisation par l’élève ou le salarié de l’engin ou des engins prévus,
5. à la condition d’avoir porté à sa connaissance les contraintes particulières des lieux où il doit circuler.

B – En établissement de formation :

Cas n° 1 : L’élève ou l’apprenti ou le stagiaire(***) a plus de 18 ans et n’est pas titulaire du CACES (**)

( Après accord du médecin (*),

· l’élève ou l’apprenti ou le stagiaire(***) peut conduire les chariots automoteurs de manutention à conducteur porté uniquement dans le cadre d’exercices de formation sous la surveillance constante du professeur ou formateur et à condition que la formation théorique ait été dispensée préalablement.

Cas n° 2 : L’élève ou l’apprenti ou le stagiaire(***) a moins de 18 ans et n’est pas titulaire du CACES (**)

( Après accord du médecin (*),

( Après avis favorable, écrit, de l’Inspecteur du Travail au titre de l’utilisation de machines dangereuses pour les engins désignés, sur le site prévu à cet effet, 

· l’élève ou l’apprenti ou le stagiaire(***) peut conduire les chariots automoteurs de manutention à conducteur porté uniquement dans le cadre d’exercices de formation sous la surveillance constante du professeur ou formateur et à condition que la formation théorique ait été dispensée préalablement
Cas n° 3 : L’élève ou l’apprenti ou le stagiaire(***) est titulaire du CACES (**)

Le chef d’établissement peut l’autoriser, par écrit, à conduire :

1. au vu de l’autorisation médicale établie par le médecin (*),

2. au vu du CACES (**),

3. à la condition d’avoir porté à sa connaissance les contraintes particulières des lieux où il doit circuler.

(*) 
médecin scolaire : pour les élèves relevant du statut scolaire,


médecin du travail : pour les autres candidats

(**)
CACES concernant les chariots automoteurs de manutention à conducteur porté n° 1, 3 et n° 5

ou

l’un des diplômes suivants :

· CAP Agent d’entreposage et de messagerie

· CAP Vendeur - magasinier en pièces de rechange et équipements automobiles

· BEP Logistique et commercialisation

(***) 
stagiaire : formation continue, contrat de qualification…

Le candidat qui obtient le baccalauréat professionnel logistique est dispensé des C.A.C.E.S. (catégories 1, 3 et 5) pendant 5 ans à compter de la délivrance du diplôme sous réserve qu’il produise l’attestation de formation et d’évaluation correspondante.



ANNEXE III

Horaire de formation


ORGANISATION DES ENSEIGNEMENTS

	
	Horaires annuels
	Horaire hebdomadaire

indicatif

	
	1ère année

27 semaines
	2ème année

25 semaines
	


	Période de formation en lycée
	
	

	· Formation professionnelle technologique et scientifique :
	
	
	

	· Formation logistique :
	378 (135 + 243) (a)
	350 (125 + 225) (a)
	14 (5 + 9) (a)

	· Logistique (1) (2)
	216 (54 + 162) (a)
	200 (50 + 150) (a)
	8 (2 + 6) (a)

	· Manutention mécanisée (3)
	27 (0 + 1) (b)
	25 (0 + 1) (b)
	1 (0 + 1) (b)

	· Gestion de l’entreprise (1)
	81 (27 + 54) (a)
	75 (25 + 50) (a)
	3 (1 + 2) (a)

	· Pôle économie – droit (4)
	54 
	50
	2

	· Mathématiques
	54 (27 + 27) (a)
	50 (25 + 25) (a)
	2 (1 + 1) (a)

	· Français
	108 (54 + 54) (a)
	100 (50 + 50) (a)
	4 (2 + 2) (a)

	· Histoire – géographie
	54
	50
	2

	· Langue vivante
	81
	75
	3

	· Éducation artistique - arts appliqués
	54
	50
	2

	· Éducation physique et sportive
	81
	75
	3

	TOTAL
	810
	750
	30

	· Activités personnelles (5)
	
	2 à 6 heures hebdomadaires
	


	Période de formation en entreprise
	16 semaines sur les deux années (de 6 à 10 semaines par an)




(a)  Le deuxième chiffre figurant entre parenthèses correspond à un enseignement dédoublé en travaux dirigés

      (b) Le deuxième chiffre figurant entre parenthèses correspond à un enseignement par groupe réduit en travaux pratiques

(1)  L’enseignement dédoublé doit être dispensé en laboratoire informatique et de communication

(2)  Cet enseignement doit être confié à un PLP tertiaire

(3)  Il est souhaitable que l’horaire soit globalisé sur des plages de 2 ou 3 heures. L’enseignement théorique est dispensé en classe entière pendant 8 heures, l’enseignement pratique par groupe de 5 ou 6, chaque élève devant impérativement conduire effectivement 12 heures.

(4)  L’enseignement de ce pôle doit être confié, si possible,  à  l’enseignant qui assure la formation en logistique ou en gestion de l’entreprise

(5)  Ces activités visent le développement, chez les élèves, de l’autonomie et de la responsabilisation et permettent notamment la mise en œuvre des acquis des différentes matières dans une perspective globale. L’emploi du temps est donc organisé de manière à permettre aux élèves des activités personnelles au cours desquelles ils ont accès à toutes les ressources documentaires et matérielles disponibles de l’établissement.


ANNEXE IV

Règlement d’examen



	LOGISTIQUE
	Candidats de la voie scolaire dans un établissement public ou privé sous contrat, CFA ou section d’apprentissage habilité, formation professionnelle continue dans un établissement public
	Candidats de la voie scolaire dans un établissement privé, CFA ou section d’apprentissage non habilité, formation professionnelle continue dans un établissement privé, CNED, candidats justifiant de 3 années d’activités professionnelles
	Candidats de la  formation profession​nelle continue dans un établissement public habilité

(a)

	épreuves


	Unités
	Coeff.
	Forme
	Durée
	Forme
	Durée
	Forme
	Durée

	E.1 - Épreuve scientifique et technique

· S/épreuve A1 : Organisation et gestion de l’activité logistique
	U 11
	9

7
	Ponctuelle écrite
	4 h 30
	Ponctuelle écrite
	4 h 30
	Ponctuelle écrite
	4 h 30

	S/épreuve B1 : économie-droit
	U12
	1
	Ponctuelle écrite
	1 h 30


	Ponctuelle écrite
	1 h 30


	Ponctuelle écrite
	1 h 30



	S/épreuve C1 : mathématiques appliquées
	U 13
	1
	Ponctuelle écrite
	1 h


	Ponctuelle écrite
	1 h


	Ponctuelle écrite
	1 h



	E.2 - Présentation d’une étude à caractère professionnel
	U2
	3
	Ponctuelle orale
	30 min
	Ponctuelle orale
	30 min
	C.C.F.
	

	E.3 - Épreuve prenant en compte la formation en milieu professionnel

· S/épreuve A3 : Pratique professionnelle en entreprise
	U31
	3

2
	C.C.F.
	
	Ponctuelle orale
	30 min
	C.C.F.


	

	S/épreuve B3 : Conduite d’engins de manutention
	U32
	1
	C.C.F.
	
	Ponctuelle pratique
	70 min
	C.C.F.
	

	E.4 - Épreuve de langue vivante


	U 4
	2
	écrite
	2 h
	écrite
	2 h
	C.C.F.
	

	E.5 - Épreuve de français, histoire géographie

· S/épreuve A5 : Français


	U 51
	5

3
	Ponctuelle écrite
	2 h 30


	Ponctuelle

écrite
	2 h 30
	C.C.F.
	

	S/épreuve B5 : Histoire géographie
	U 52
	2
	Ponctuelle écrite
	2 h
	Ponctuelle écrite
	2 h
	C.C.F.
	

	E.6 - Épreuve d’éducation artistique-arts appliqués
	U 6
	1
	C.C.F.


	
	Ponctuelle écrite
	3 h
	C.C.F.
	

	E..7 - Épreuve d’éducation physique et sportive
	U 7
	1
	C.C.F.
	
	Ponctuelle pratique
	
	C.C.F.
	

	Épreuve facultative (b)
· Langue vivante
	UF 1


	
	Ponctuelle

orale

	20 min
	Ponctuelle

orale

	20 min
	Ponctuelle

orale

	20 min


C.C.F. Contrôle en cours de formation

(a) L’épreuve E1 doit obligatoirement être passée sous forme ponctuelle.

(b) Les points excédant 10 sont pris en compte pour le calcul de la moyenne générale en vue de l’obtention du diplôme et de l’attribution d’une mention.



ANNEXE V

Définition des épreuves



E1 - Épreuve scientifique et technique - Coefficient 9

Cette épreuve comporte trois sous-épreuves.

Sous-épreuve A1 - Organisation et gestion de l’activité logistique

Coefficient 7











U 11

· Objectifs de la sous-épreuve 

Cette épreuve vise à apprécier l’aptitude du candidat à mobiliser ses compétences et connaissances acquises dans les diverses composantes de la formation professionnelle, en vue de l’analyse et de la résolution de problèmes dans le cadre de situations professionnelles simulées, intégrées si possible dans un thème d’ensemble.

· Contenu

Cette sous-épreuve, à caractère technique, a pour but de vérifier que le candidat est capable de mobili​ser, dans des activités diversifiées, les compétences professionnelles et les connaissances correspondant aux pôles « mise en oeuvre de la fonction logistique » et « participation à la gestion de l’entreprise ».

Le candidat doit être apte à :

· situer et résoudre des problèmes liés à l’exercice de la profession,

· mettre en oeuvre les procédures propres au domaine professionnel,

· choisir et justifier un choix,

· participer à la gestion des ressources humaines, à la gestion administrative, commerciale et quantitative,

· organiser, contrôler, réaliser les tâches définies par le référentiel de certification.

· Évaluation

L’évaluation porte notamment :

· la rigueur de l’analyse,
· la résolution de problèmes liés à l’exercice de la profession,
· la qualité des procédures mises en oeuvre,
· la pertinence des choix effectués et des solutions proposées,
· le respect des procédures et des consignes,
· l’exactitude des résultats,
· la qualité de l’expression écrite et la justesse du vocabulaire professionnel utilisé.
· Forme de l’évaluation : sous-épreuve ponctuelle écrite d’une durée de 4 heures 30 minutes
L’épreuve se déroule sous la forme d’une étude de cas composée de plusieurs dossiers. Chaque dossier correspond à un ou plusieurs travaux, à caractère technique, contextualisés professionnel​lement et s’appuyant sur une documentation.
Sous-épreuve B1 - Économie Droit

Coefficient 1











U 12

· Contenu

Cette partie a pour but de vérifier que le candidat est capable de mobiliser ses connaissances en économie et droit afin de traiter une ou plusieurs questions sur des thèmes en relation avec une situation du domaine professionnel.

· Évaluation

Il s’agit de vérifier que le candidat maîtrise les connaissances relatives au thème, et qu’il sait mettre en oeuvre tout ou partie des capacités suivantes :

· observer et analyser une situation d’entreprise,

· mettre en évidence un problème de gestion et comparer des solutions envisagées,

· dégager les incidences juridiques d’une situation d’entreprise,

· analyser un document économique et/ou juridique,

· analyser, représenter, interpréter des données quantitatives ou statistiques,

· consulter, mettre à jour, exploiter une documentation juridique ou économique,

· analyser un contrat.

En outre, seront appréciées les qualités rédactionnelles, la cohérence du raisonnement, la justesse du voca​bulaire utilisé, la clarté et la concision de l’expression.

· Forme de l’évaluation : sous-épreuve ponctuelle écrite d’une durée de 1 heure 30 minutes.

L’épreuve prend appui sur une ou plusieurs questions en relation avec une situation professionnelle, accompagnées d’éléments documentaires.

Sous-épreuve C1 – Mathématiques

Coefficient 1
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· Objectifs

L’évaluation en mathématiques a pour objectif :
· d’apprécier la solidité des connaissances des candidats et leur capacité à les mobiliser dans des situations liées à la profession ;

· de vérifier leur aptitude au raisonnement et leur capacité à analyser correctement un problème, à justifier les résultats obtenus et à apprécier leur portée ;

· d’apprécier leurs qualités dans le domaine de l’expression écrite et de l’exécution de tâches diverses (tracés graphiques, calculs à la main ou sur machine).

· Contenu

Le contenu de la sous-épreuve est précisé en annexe I, tableau des unités constitutives du référentiel de certification (unité U13).
· Forme de l’évaluation : sous-épreuve ponctuelle écrite d’une durée de 1 heure

L’évaluation des mathématiques a pour but de vérifier que le candidat sait mobiliser ses connaissances et mettre au point un raisonnement pour résoudre un problème en liaison avec une situation professionnelle.

Elle se déroule impérativement sur une durée de 1 heure.

Le formulaire officiel de mathématiques est intégré au sujet de l’épreuve. L’utilisation des calculatrices pen​dant l’évaluation est autorisée dans les conditions prévues par la réglementation en vigueur.
E2 - Présentation d’une étude à caractère professionnel

Coefficient 3
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· Objectifs de l’épreuve

Cette épreuve a pour but de vérifier que le candidat est capable de réaliser et de présenter une étude à caractère professionnel sur un thème librement choisi dans le cadre de sa formation ou de son expérience professionnelle, en vue de valoriser les compétences professionnelles de sa spécialité (mise en œuvre de la fonction logistique, participation à la gestion de l’entreprise, approfondissement professionnel).

· Contenu

Le thème de l’étude trouve sa source dans une expérience ou une observation personnelle en entreprise. Il doit être en rapport avec les activités relevant de la spécialité (réception, mise en stock, gestion et suivi des stocks, prépa​ration de commandes et déstockage, expédition, sécurité…). Il doit être original dans le sens où il est traité et présenté par le candidat sous une forme per​sonnelle en exprimant des points de vue qui lui sont propres.

· Évaluation
L’évaluation porte notamment sur :

· le contenu de l’étude (pertinence du thème et des sources utilisées, cohérence des données, adéquation des démarches et méthodes mises en œuvre) et la maîtrise des compétences profes​sionnelles qu’elle révèle,

· la qualité de la production écrite,

· la qualité de la communication orale.

En l’absence de dossier, le candidat ne peut être interrogé et se voit attribuer la note 0/20.

· Formes de l’épreuve
(Ponctuelle orale - Durée : 30 minutes -

L’épreuve prend appui sur un dossier de 6 à 10 pages, réalisé à l’aide d’un logiciel de traitement de texte. Ce dossier peut être accompagné d’annexes si celles-ci sont de nature à l’éclai​rer.

L’épreuve se déroule en deux temps :

· présentation orale, par le candidat de son étude, en 10 minutes pendant lesquelles il n’est pas interrompu,

· entretien avec le jury pendant 20 minutes au maximum.

Le recteur fixe la date à laquelle le dossier-étude doit être remis au service chargé de l’organisation de l’examen. Le dossier-étude est nécessairement distinct du (ou des) dossier(s) présenté(s) dans le cadre de la sous-épreuve A3 de l’épreuve E3.

La commission d’évaluation est composée de deux membres, un professeur enseignant la logistique et un professionnel, à défaut un professeur de communication administrative et bureautique ou de lettres, enseignant en section logistique.

(Par contrôle en cours de formation :
L’évaluation prend appui sur un dossier réalisé à l’aide d’un logiciel de traitement de texte. Ce dossier, qui ne doit pas excéder 10 pages, peut être accompagné d’annexes si celles-ci sont de nature à éclairer le dossier proprement dit.

Le(s) formateur(s) ayant en charge les pôles « mise en œuvre de la fonction logistique » et « participation à la gestion de l’entreprise » du référentiel de certification propose(nt) au jury une note accompagnée d’une grille d’évaluation de l’étude réalisée en cours de formation.

Cette grille :

· décrit les étapes d’élaboration de l’étude et les démarches mises en œuvre par le candidat,

· reprend, en les détaillant, les critères d’évaluation énoncés ci-dessus.

L’évaluation du contenu et de la qualité du dossier interviendra dès l’achèvement de ce dernier. Par contre, l’évaluation des compétences du candidat en matière de communication orale peut résulter de prises d’informations qui s’échelonnent tout au long de la réalisation de l’étude au cours d’entretiens périodiques du ou des formateurs avec le candidat.

Le dossier-étude et les documents d’évaluation seront tenus à la disposition du jury et de l’autorité rectorale pour la session considérée et jusqu'à la session suivante.

Après examen attentif des documents fournis le cas échéant, le jury formule toute remarque ou observation qu’il jugera utile et arrête la note.

E3 - Épreuve prenant en compte la formation en milieu professionnel

Coefficient 3
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· Objectifs de l'épreuve

Cette épreuve est centrée sur la mise en œuvre, en entreprise d’une part, en centre de formation d’autre part, de compétences professionnelles et de connaissances associées correspondant aux pôles 1, 2 et 3 du référentiel de certification. Elle vise à évaluer les acquis professionnels résultant de mises en situation pratiques et réelles.

Elle permet également d’apprécier les qualités professionnelles du candidat, tant au travers d’attitudes pro​fessionnelles valorisées et repérées en entreprise qu’à partir des comportements observés dans la conduite d’engins de manutention.

Cette épreuve comporte deux sous-épreuves :

Sous-épreuve A3 - Pratique professionnelle en entreprise

Coefficient 2
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· Contenu

Il s'agit d'évaluer plus particulièrement les compétences professionnelles du référentiel de certification acquises par le candidat au cours de sa formation en milieu professionnel ou dans le cadre de son expé​rience professionnelle. 

· Évaluation 

L’évaluation ne porte que sur :

· le niveau de maîtrise des compétences professionnelles mises en œuvre,

· la diversité et la pertinence du choix des activités présentées,

· la clarté et la rigueur dans l’analyse des activités décrites,

· la qualité de l’expression écrite et de la présentation des travaux,

· la maîtrise des connaissances et des savoir-faire.

· Formes de l’épreuve

(Ponctuelle orale - Durée : 30 minutes -

L’épreuve consiste en un entretien relatif à la pratique professionnelle. Il s’appuie sur un dossier constitué par le candidat à partir de son expérience professionnelle ou de sa formation en entreprise.

Le dossier comporte :

· des documents permettant de vérifier la conformité de la situation au regard de la réglementa​tion :

· des périodes de formation en entreprise (attestations relatives aux périodes de formation en entreprise précisant leur durée, la nature des entreprises d’accueil ; ces documents sont authentifiés par l’établissement de formation) ;

· de l’activité salariée du candidat.

Si cette conformité n’est pas constatée, la sous-épreuve « pratique professionnelle en entreprise » ne peut donner lieu à notation et le diplôme ne peut être délivré.

· un dossier professionnel comprenant 5 fiches descriptives d’activités professionnelles (recto-verso) correspon​dant aux principaux types d’activité, et comportant :

· la description de la situation de travail correspondant à l’activité (présentation du contexte, des objectifs à atteindre, des contraintes à respecter, des modes opératoires utilisés, de la marge d’autonomie disponible...),

· la présentation des résultats obtenus pour la situation décrite, des difficultés rencontrées et des conclusions prati​ques tirées de l’expérience.

Remarque : Le dossier, établi à l’aide de l’outil informatique, doit contenir au moins une fiche par axe de formation repéré (cf. les objectifs de formation en milieu profes​sionnel  figurant à l’annexe II « Formation en milieu professionnel »).

L’épreuve ne nécessite pas de temps de préparation avant l’interrogation. 

Déroulement de l’entretien :

· Pendant une durée maximum de 10 minutes, le candidat présente une activité ou une situation choisie par le jury parmi celles décrites dans les fiches descriptives d’activités pro​fessionnelles. Le candidat dispose de la fiche choisie par le jury et peut s’y référer pour étayer son exposé ;

· Il s’ensuit un entretien avec le jury : d’une durée de 20 minutes
La commission d’évaluation, est composée d’un professeur enseignant la logistique et d’un professionnel n’ayant pas participé à la formation du candidat.

Le recteur fixe la date à laquelle le dossier doit être remis, en deux exemplaires, au service chargé de l’organisation de l’examen.

(Contrôle en cours de formation :

L’évaluation s’effectue sur la base du dossier professionnel du candidat.

Elle donne lieu à une appréciation et à une note proposée au jury par les évaluateurs. Cette note résulte de deux situations d’évaluation d’égale importance :

· La première situation d’évaluation (coefficient 1) rend compte de l’atteinte des objectifs mis au point en concertation avec l’entreprise d’accueil pour chaque candidat selon les modalités propres à son statut. La mesure de l’atteinte des objectifs résulte du suivi des périodes de forma​tion en milieu professionnel ou du temps passé en entreprise selon les candidats. Ce suivi est opéré par les membres de l’équipe pédagogique en liaison avec le ou les tuteurs du candidat dans l’entreprise. Cette situation d’évaluation donne lieu à notation. Elle est formalisée sur une grille dont le modèle figure en annexe de la circulaire d’organisation d’examen.

· La deuxième situation d’évaluation (coefficient 1) rend compte des acquis professionnels appréciés notamment à partir de l’élaboration par le candidat d’un dossier qui répond, en contenu et en qualité, aux exigences exprimées à propos de l’épreuve ponctuelle orale.

 Ce dossier doit comporter 5 fiches descriptives d’activités professionnelles qui comprennent : 

· la description de la situation de travail correspondant à l’activité (présentation du contexte, des objectifs à atteindre, des contraintes à respecter, des modes opératoires utilisés, de la marge d’autonomie disponible...),

· la présentation des résultats obtenus pour la situation décrite, des difficultés rencontrées et des conclusions pratiques tirées de l’expérience.

Remarque : Le dossier, établi à l’aide de l’outil informatique, doit contenir au moins une fiche par axe de formation repéré (cf. les objectifs de formation en milieu profes​sionnel  figurant à l’annexe II « Formation en milieu professionnel »).

 Le dossier comporte les documents destinés à permettre de vérifier la conformité à la réglementa​tion des périodes de formation en milieu professionnel (attestations de la durée des périodes de formation en milieu professionnel, de la nature des entreprises d’accueil, authentifiées par l’établissement) ou de l’activité du candidat.

Les documents rendant compte des situations d’évaluation et des fiches d’évaluation justifiant la note sont mis à la disposition du jury et de l’autorité rectorale pour la session considérée et jusqu'à la session suivante. Le jury pourra formuler toute remarque et observation qu’il jugera utile et arrête la note définitive.

Si la conformité à cette réglementation n’est pas constatée, la sous-épreuve « pratique professionnelle en entreprise » ne peut donner lieu à notation et le diplôme ne peut être délivré.

Sous-épreuve B3 - Conduite d’engins de manutention

Coefficient 1
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· Contenu

Il s’agit d’évaluer les compétences et les connaissances associées, relatives à la conduite en sécurité  des chariots de manutention automoteurs à conducteur porté, telles qu’elles sont définies dans le pôle 2 du référentiel de certification.

Les candidats déclarés inaptes pour cette évaluation sont dispensés de l’unité U32. Ils sont tenus de subir le test théorique.

· Évaluation

L’évaluation porte sur :

· le niveau de maîtrise des compétences professionnelles mises en œuvre,

· le respect des procédures et des consignes

· la connaissance et le respect des règles de sécurité.

Le candidat titulaire du C.C.P. (certificat de capacité professionnelle), dans la limite de sa validité, ou des C.A.C.E.S. (certificat d’aptitude à la conduite des engins en sécurité), catégories 1, 3, 5, ou du certificat d’aptitude professionnelle vendeur – magasinier en pièces de rechange et équipements automobiles, ou du certificat d’aptitude professionnelle agent d’entreposage et de messagerie, ou du brevet d’études professionnelles logistique et commercialisation, est dispensé, à sa demande, de l’évaluation de la conduite en sécurité de chariots automoteurs de manutention à conducteur porté.

· Formes de l’épreuve

( Ponctuelle pratique – Durée : 70 minutes

Le sujet proposé au candidat liste les compétences à mettre en œuvre, définit les parcours à réaliser. Il est accompagné d’un questionnaire de type « Q.C.M. », tiré au sort, sur les connaissances relatives au pôle 2 du référentiel de certification.

L’épreuve prévoit l’utilisation de trois chariots :

· Parcours avec un chariot transpalettes à conducteur porté ou préparateur de commande au sol de levée inférieure ou égale à un mètre pendant une durée de 20 minutes maximum ; le parcours prévoit :

· la circulation à vide, en charge, en marche avant et en marche arrière, en virage et l’arrêt en position de sécurité,

· la prise et la dépose au sol d’une charge palettisée,

· le chargement et le déchargement d’un camion ou d’une remorque par l’arrière à partir d’un quai (en particulier avec une charge limitant la visibilité).

· Parcours avec un chariot élévateur (thermique ou électrique) en porte-à-faux de capacité inférieure ou égale à 6 000 kg pendant une durée de 20 minutes maximum ; le parcours comporte :

· la circulation à vide, en charge, en marche avant et en marche arrière, en virage, et l’arrêt en position de sécurité,

· la circulation et l’arrêt sur un plan incliné,

· la prise et la dépose d’une charge au sol,

· le gerbage et le dégerbage en pile,

· la mise en stock et le déstockage d’une charge à tous les niveaux d’un palettier jusqu’à une hauteur de 4 m,

· le chargement depuis le sol et le déchargement latéral d’un camion ou d’une remorque,

· la prise, le transport et la dépose d’une charge longue ou volumineuse.

· Parcours avec un chariot élévateur à mât rétractable pendant une durée de 20 minutes maximum ; le parcours comporte : 

· la circulation à vide, en charge, en marche avant et en marche arrière, en virage, et l’arrêt en position de sécurité,

· la prise et la dépose d’une charge au sol,

· la mise en stock et le déstockage d’une charge à tous les niveaux d’un palettier d’une hauteur minimum de 6 m.

Le candidat doit, en début et en fin d’exercice, être considéré comme « débutant » ou « terminant » sa période de travail.

Déroulement de l’épreuve 

La prestation de conduite doit pouvoir se faire sans précipitation, dans le respect de toutes les consignes et règles de sécurité en vigueur, dans le temps maximum imparti.

Les 10 minutes restantes sont mises à profit par le candidat pour renseigner un questionnaire tiré au sort.

Le jury apprécie l’opportunité et la durée de la préparation qui peut éventuellement être accordée au candidat avant l’épreuve proprement dite, sur le matériel du centre.

L’évaluation est formalisée sur la grille dont le modèle figure en annexe de la circulaire d’organisation de l’examen.

La commission d’évaluation comporte deux examinateurs spécialisés dans la conduite en sécurité de chariots automoteurs de manutention à conducteur porté.

(Contrôle en cours de formation

L’évaluation en centre de formation donne lieu à une appréciation et à une note proposée au jury par les évaluateurs. Cette note résulte d’une situation d’évaluation comportant  un test théorique et trois tests pratiques de conduite d’égale importance. 

Chaque test  :

· respecte les conditions de l’épreuve ponctuelle,

· rend compte de l’acquisition des compétences dans la conduite et le pilotage d’un chariot automoteur à conducteur porté,

· évalue les connaissances relatives au pôle 2 du référentiel de certification.

L’évaluation  est formalisée sur une grille dont le modèle figure en annexe de la circulaire d’organisation d’examen.

Les fiches d’évaluation justifiant la note sont mises à la disposition du jury qui pourra formuler toute remarque et observation qu’il jugera utile avant d’arrêter la note définitive.

épreuve E4 : Langue vivante
Coefficient : 2 

U 4
( Formes de l’évaluation


(Ponctuelle : évaluation écrite d’une durée de 2 heures (Arrêté du 6 avril 1994 B.O. n° 21 du 26 mai 1994).

Cette épreuve vise à apprécier la compréhension de la langue étrangère et l'expression dans cette langue. Elle porte sur des thèmes liés à la vie socio-professionnelle en général ou à un aspect de la civilisation du pays. Elle comprend deux parties notées respectivement sur 12 points et 8 points.

( 1ère partie : Compréhension

A partir d'un document en langue étrangère, le candidat doit répondre en français à des questions en français révélant sa compréhension du texte en langue étrangère.

Il pourra être invité à justifier ses réponses par une citation extraite du document et à fournir la traduction de quelques passages choisis.

( 2ème partie : Expression

Cette partie de l'épreuve consiste en :

· d'une part des exercices visant à tester en situation les compétences linguistiques (4 points)

· d'autre part une production semi-guidée qui pourra être liée au document proposé pour l'évaluation de la compréhension (4 points).

L'utilisation du dictionnaire bilingue est autorisée.


(Contrôle en cours de formation
Le contrôle en cours de formation est constitué de quatre situations d'évaluation correspondant aux quatre capacités :

A - compréhension écrite

B - compréhension de l'oral

C - expression écrite

D - expression orale

( A - compréhension écrite

A partir d'un ou deux supports en langue vivante étrangère la compréhension de la langue considérée sera évaluée par le biais de : 

- réponses en français à des questions,

- résumé en français du document,

- compte rendu du document,

- traduction.

Le candidat devra faire la preuve des compétences suivantes :

- repérage/identification

- mise en relation des éléments identifiés

- inférence

Critères : intelligibilité et pertinence de la réponse.

( B - compréhension de l'oral

A partir d'un support audio-oral ou audio-visuel, l'aptitude à comprendre le message auditif en langue vivante étrangère sera évaluée par le biais de : 

- réponses à des questions factuelles simples sur ce support,

- QCM,

- reproduction des éléments essentiels d'information compris dans le document.

Le candidat devra faire la preuve des compétences suivantes :

- anticipation

- repérage/identification

- association des éléments identifiés

- inférence

( C - Production écrite

La capacité à s'exprimer par écrit en langue vivante étrangère sera évaluée par le biais d'une production guidée d'un paragraphe de 10 à 15 lignes. Le message portera sur l'expérience professionnelle ou personnelle du candidat ou bien sur un aspect de civilisation (questions pouvant prendre appui sur un court document écrit ou une image).

Le candidat devra faire la preuve des compétences suivantes :

- mémorisation

- mobilisation des acquis

- aptitude à la reformulation

- aptitude à combiner les éléments acquis en énoncés pertinents et intelligibles

- utilisation correcte et précise des éléments linguistiques contenus dans le programme de consolidation de seconde : éléments grammaticaux : déterminants, temps, formes auxiliées, modalité, connecteurs …

éléments lexicaux :

Cf. liste contenue dans le référentiel BEP ou programme de BEP

Construction de phrases simples, composées, complexes

( D - Production orale

La capacité à s'exprimer oralement en langue vivante étrangère de façon pertinente et intelligible sera évaluée.

Le support proposé par le formateur permettra d'évaluer l'aptitude à :

- dialoguer en langue vivante étrangère à l'aide de constructions simples, composées, dans une situation simple de la vie courante. Ce dialogue pourra porter sur des faits à caractère personnel, de société ou de civilisation.

Le candidat devra faire  preuve des compétences suivantes :

- mobilisation des acquis

- aptitude à la reformulation

- aptitude à combiner les éléments acquis en énoncés pertinents et intelligibles

Exigences lexicales et grammaticales : cf. programme de consolidation de seconde et référentiel BEP ou programme BEP

épreuve E5 : Français, histoire - géographie
Coefficient : 5

U 51 – U 52
Sous-épreuve : Français
Coefficient : 3

U 51
( Formes de l’évaluation


(Ponctuelle : évaluation écrite d’une durée de 2 h 30.

L'évaluation comporte deux parties :

- une première partie, notée sur 8 à 12 points, évalue les capacités de compréhension,

- une deuxième partie, notée sur 8 à 12 points, évalue les capacités d'expression.

L'évaluation s'appuie sur un ou plusieurs textes ou documents (textes littéraires, textes argumentatifs, textes d'information, essais, articles de presse, documents iconographiques).

Dans la première partie, deux ou trois questions permettent de vérifier la capacité du candidat de comprendre le sens global des documents, d'en dégager la construction, d'en caractériser la visée, le ton, l'écriture …

La seconde partie permet d'évaluer la capacité du candidat d'exposer un point de vue ou d'argumenter une opinion. Le type d'écrit attendu s'inscrit dans une situation de communication précisée par l'énoncé (lettre, synthèse rédigée, article …). Le sujet précise la longueur du texte à rédiger.

Le nombre de points attribués à chacune des parties de l'épreuve est indiqué dans le sujet. Dans tous les cas, la note globale est attribuée sur 20 points.


(Contrôle en cours de formation

Le contrôle en cours de formation est constitué de quatre situations d'évaluation permettant de tester les capacités de compréhension et d'expression du candidat. Elles sont de poids équivalent. Elles reposent à la fois sur des supports fonctionnels et sur des supports fictionnels ou littéraires. On précisera chaque fois que nécessaire la situation de communication : destinataire, auditoire, etc.

( Situation A

a) Objectif : évaluation de la capacité du candidat d'analyser ou de synthétiser.

b) Exemples de situation :

- supports fonctionnels : fiche d'analyse de tâches ; prises de notes

- supports fictionnels/littéraires : fiche de lecture ; synthèse d'une activité de lecture

( Situation B

a) Objectif : évaluation de la capacité du candidat de rendre compte ou transposer ou développer.

b) Exemples de situation :

- supports fonctionnels: rapport d’intervention en milieu professionnel; fiche de présentation d’un produit, rédaction d’un texte publicitaire à partir de documents; lettre, articles; argumentation à partir d’un dossier ;

- supports fictions/littéraires: commentaire de lettre, d’images; argumentation à partir d’une lecture.

( Situation C

a) Objectif : évaluation de la capacité du candidat à exposer ou transmettre un message oral

b) Exemples de situation :

- présentation d'un dossier disciplinaire ou interdisciplinaire

- compte rendu de lecture, de visite, de stage…

- rapports des travaux d'un groupe.

( Situation D

a) Objectif : évaluation de la capacité du candidat à participer ou animer

b) Exemples de situation :

- participation à un entretien (embauche …)

- participation à un débat

- participation à une réunion

- animation d'un groupe, d'une équipe (entreprise).

Sous-épreuve : Histoire - Géographie
Coefficient : 2

U 52
( Formes de l’évaluation


(Ponctuelle : évaluation écrite d’une durée de 2 heures.

Cette sous-épreuve porte sur le programme de la classe terminale du baccalauréat professionnel, sur un thème précis et les notions qui lui sont associées.

Le candidat a le choix entre deux sujets. Il doit faire la preuve de ses capacités de comprendre et d'analyser une situation historique ou géographique en s'appuyant sur l'étude d'un dossier de trois à cinq documents de nature variée.

Il répond à une série de questions qui visent à évaluer ses compétences à :

- repérer et relever des informations dans une documentation,

- établir des relations entre les documents, 

- utiliser des connaissances sur le programme.

Ces questions, qui ne peuvent se réduire à une demande de définitions, permettant au candidat de faire la preuve qu'il maîtrise les méthodes d'analyse des documents et qu'il sait en tirer parti pour comprendre une situation historique ou géographique.

Il élabore ensuite une courte synthèse intégrant les éléments apportés par le dossier et ses connaissances.

Les documents constituent un ensemble cohérent qui permet une véritable mise en relation. La cohérence réside dans  la situation envisagée et la (ou les) notion(s) qui s'y rapporte(nt).

La synthèse consiste en un texte rédigé qui peut être accompagné par une carte, un croquis ou un schéma à l'initiative du candidat ou en réponse à une question expressément formulée.


(Contrôle en cours de formation

Le contrôle en cours de formation est constitué de quatre situations d'évaluation : deux situations d'évaluation en histoire fondées sur un sujet accompagné de documents et deux situations d'évaluation en géographie.

( Objectifs

Les différentes situations d'évaluation visent à évaluer les compétences du candidat à :

- repérer et relever des informations dans un ensemble de trois à cinq documents,

- établir des relations entre les documents,

- utiliser des connaissances sur le programme,

- élaborer une courte synthèse intégrant les informations apportées par les documents proposés et ses connaissances.

( Modalités

Les quatre situations d'évaluation portent chacune sur des sujets d'étude différents, se rapportant au programme de terminale du baccalauréat professionnel. Chaque situation est écrite et dure (environ) deux heures.

Les documents servant de supports aux différentes situations d'évaluation constituent des ensembles cohérents permettant une mise en relation. La cohérence réside dans la situation historique ou géographique envisagée et la (ou les) notion(s) qui s'y rapporte(nt).

Deux des quatre situations d'évaluation doivent donner lieu à la réalisation d'un croquis ou d'un schéma.

La synthèse demandée comporte une vingtaine de lignes : elle est guidée par un plan indicatif ou un questionnement.

épreuve E6 : éducation artistique - arts appliqués
Coefficient : 1


U 6
( Finalités et objectifs dé l'évaluation

L'évaluation a pour objet de vérifier que le candidat sait utiliser des méthodes d'analyse et sait communiquer en utilisant le vocabulaire plastique et graphique.

Elle permet également de s'assurer que le candidat sait mobiliser ses connaissances relatives à l'esthétique du produit, à la production artistique et son implication dans l'environnement contemporain et historique.

( évaluation

L'évaluation porte sur les compétences définies par le programme-référentiel, en relation directe ou indirecte avec le champ professionnel concerné.

( Formes de l’évaluation


(Ponctuelle : évaluation écrite et graphique, d’une durée de 3 heures

Cette épreuve comporte une analyse formelle et stylistique des éléments présentés dans un dossier comportant quelques planches documentaires (images/textes).

Elle se complète d'une recherche personnelle effectuée par le candidat à partir de l'analyse du dossier documentaire, en fonction d'une demande précise et/ou d'un cahier des charges.

L'analyse implique un relevé documentaire sélectif assorti d'annotations.

Le contenu de l'analyse peut porter sur la comparaison entre l'organisation plastique et l'organisation fonctionnelle d'un ou plusieurs objets (ou supports), ou sur la mise en relation des éléments représentés avec leur contexte historique et artistique.

La recherche porte sur un problème appartenant à l'un des domaines des arts appliqués. Elle doit être présentée sous forme d'esquisse(s) graphique(s) et/ou colorée(s) assortie(s) d'un commentaire écrit, justifiant les choix effectués par le candidat.

Un jury académique composé de professeurs de la discipline procède à la correction et la  notation de l'épreuve.


(Contrôle en cours de formation

Le contrôle en cours de formation comporte trois situations d'évaluation organisées au cours de la formation.

Les trois situations comportent 1 à 2 séances de 2 heures et sont affectées chacune d'un coefficient particulier :

- première situation d'évaluation :  coefficient 1

- deuxième situation d'évaluation : coefficient 2

- troisième situation d'évaluation : coefficient 2

La note finale sur vingt proposée au jury pour cette épreuve est obtenue en divisant par 5 le total des notes relatives aux trois évaluations.

( Première situation d'évaluation

L'évaluation de cette première situation porte sur la mise en œuvre des compétences suivantes : 

· analyser les relations entre les constituants plastiques et les éléments fonctionnels d'un produit d'art appliqué (relations formes, matière, couleurs/fonctions)

· mettre en œuvre des principes d'organisation

· mettre en œuvre et maîtriser des outils et des techniques imposées

Les éléments et les données sont imposées.

( Deuxième situation d'évaluation

L'évaluation de cette deuxième situation porte sur la mise en œuvre des compétences suivantes :

· traduire plastiquement les observations concernant les données du réel

· analyser des produits d'art appliqué à l'industrie et à l'artisanat

· rendre compte plastiquement des relations entre les constituants plastiques et les éléments fonctionnels d'un produit d'art appliqué (relations formes, matière, couleurs/fonctions)

· sélectionner, transférer et adapter des éléments pour répondre à un problème d'art appliqué dans le respect d'un cahier des charges ou des contraintes imposées.

· maîtriser des techniques appropriées à la traduction des réponses données au problème d'art appliqué imposé. 

Un dossier documentaire et un cahier des charges sont imposés. Néanmoins, le candidat doit sélectionner des documents et/ou des éléments dans les sources documentaires proposées. Il doit également faire un choix en ce qui concerne la mise en œuvre d'outils et de techniques pour communiquer sont projet.

( Troisième situation d'évaluation

L'évaluation de cette troisième situation porte sur la mise en œuvre des compétences suivantes

· identifier une production artistique et repérer son implication dans son environnement culturel, spécialement dans celui du cadre de vie, de la fabrication industrielle ou artisanale ou de la communication visuelle

· situer un produit, un support de communication, un espace construit dans un environnement artistique et culturel de son époque

· évaluer la qualité esthétique d'un produit. 

Le problème est  imposé ainsi que l'objet d'étude, en revanche, les références (images et textes) sont proposées, le candidat sélectionne des documents ou des éléments documentaires en fonction de son analyse personnelle et de son argumentaire.

épreuve E7 : éducation physique et sportive
Coefficient : 1

U 7
(  Forme ponctuelle et Forme contrôle en cours de formation

Les modalités de l'épreuve d'éducation physique et sportive sont définies par l'arrêté du

22 novembre 1995 relatif aux modalités d'organisation du contrôle en cours de formation et de l'examen terminal pour l'éducation physique et sportive au lycée (journal officiel du 30 novembre 1995, BOEN n° 46 du 14 décembre 1995)

épreuve facultative: langue vivante







U F1

épreuve orale, durée 20 minutes

L'épreuve a pour but de vérifier la capacité du candidat à comprendre une langue vivante parlée et la capacité à s'exprimer de manière intelligible pour un interlocuteur n'exigeant pas de particularités linguistiques excessives sur un sujet d'intérêt général.

� Cf. la note située en page 53 sur les outils logistiques à introduire dans les savoirs relatifs à ce pôle de formation.
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